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अ�याय-4: 	टा�प श�ुक 

4.1 कर �बंध 

�टा�प शु�क तथा पंजीकरण फ�स से �ाि�तयां उपयु�त सशंोधन! के साथ ह#रयाणा सरकार 

$वारा यथा अपनाए गए भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899 (आई.एस. अ*ध+नयम), 

पंजीकरण अ*ध+नयम, 1908 (आई.आर. अ*ध+नयम), पंजाब �टा�प +नयम, 1934 तथा 

ह#रयाणा �टा�प (द�तावेज! के अवमू�यांकन क� रोकथाम) +नयम, 1978 के अतंग;त 

<व+नय=मत क� जाती ह>। अपर मु@ य स*चव (एस.सी.एस.), राज�व तथा आपदा �बंधन 

<वभाग, ह#रयाणा, <व=भBन द�तावेज! के पंजीकरण के संबंध मC �बंधन हेतु उDतरदायी ह>। 

�टा�प शु�क तथा पंजीकरण फ�स के उ$ Eहण एवं संEहण पर समE +नयंFण एवं अधीGण, 

पंजीकरण महा+नरHGक (आई.जी.आर.), ह#रयाणा, चIडीगढ़ के पास +नLहत है। आई.जी.आर. 

क� सहायता उपायु�त! (डी.सी.), तहसीलदार! तथा नायब तहसीलदार! $वारा Oमशः 

रिज�Qार!, सब-रिज�Qार! (एस.आर.) तथा संयु�त सब-रिज�Qार! (जे.एस.आर.) के Sप मC 

काय; करत ेहुए क� जाती है। 

संपिDतय! के ह�तांतरण पर शु�क एवं फ�स के उ$ Eहण के =लए करार मC उि�लTखत संपिDत 

का मू�य या कले�टर $वारा +नधा;#रत बाजार दर, जो भी अ*धक हो, को माना जाता है। 

�टा�प शु� क (एस.डी.) पांच �+तशत क� दर पर उ$EाVय है। नगरपा=लका क� सीमाओं के 

भीतर ि�थत संपिDतय! पर दो �+तशत अ+त#र� त एस.डी. उ$EाVय है। मLहलाओं के =लए  

दो �+तशत क� छूट है। पंजीकरण शु�क (आर.एफ.) लेन-देन मू�य1 पर आधा#रत <व=भBन 

दर! पर उ$EाVय है। 

�टा�प लेखापरHGक �Dयेक िजले मC तैनात है जो िजले मC सभी एस.आर./जे.एस.आर. 

काया;लय! को कवर करता है और उस िजले के �Dयेक एस.आर./जे.एस.आर. मC  

सभी द�तावेज!/काय[ क� जाचं करता है। यह <वभाग $वारा �था<पत आंत#रक लेखापरHGा  

तB F है। 

                      
1   

लेन-देन मू�य (`̀̀̀) पजंीकरण फ%स (`̀̀̀) 

1 से 50,000 100 

50,001 से 1,00,000 500 

1,00,001 से 5,00,000 1,000 

5,00,001 से 10,00,000 5,000 

10,00,001 से 20,00,000 10,000 

20,00,001 से 25,00,000 12,500 

25,00,001 से 30,00,000 15,000 

30,00,001 से 40,00,000 20,000 

40,00,001 से 50,00,000 25,000 

50,00,001 से 60,00,000 30,000 

60,00,001 से 70,00,000 35,000 

70,00,001 से 80,00,000 40,000 

80,00,001 से 90,00,000 45,000 

90,00,000 से अ*धक 50,000 
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4.2 लेखापर23ा के प4रणाम     

2018-19 मC राज�व <वभाग के 143 यू+नट! मC से 107 यू+नट! के अ=भलेख! क� नमूना-जांच 

ने 1,800 मामल! मC ` 72.57 करोड़ के �टा�प शु�क तथा पंजीकरण फ�स, इDयाLद का  

अनु$ Eहण/कम उ$ Eहण तथा अBय अ+नय=मतताएं दशा;a जो ता5लका 4.1 मC +न� न=लTखत 

bेTणय! के अंतग;त आती ह>: 

ता5लका 4.1 - लेखापर23ा के प4रणाम 

राज	 व 

6.  

सं. 

7े8णयां मामल9  

क% सं: या 

रा5श  

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

1. “�टा�प शु�क, पंजीकरण फ�स के उ$Eहण और भू=म 

अ=भलेख के =लए क��यूटरHकरण क� पहल” पर 

+नf पादन लेखापरHGा 

1 25.86 

2. अचल संपिDत के अवमू�यांकन के कारण �टा�प शु�क 

तथा पंजीकरण फ�स का कम उ$Eहण 

1,351 27.51 

3. द�तावेज! के गलत वगgकरण के कारण �टा�प शु�क 

क� अवसूलH/कम वसूलH 

194 15.02 

4. मुआवजा �माण-पF/अ*धगहृHत भू=म के मुआवजा 

�माण-पF/बंधक <वलेख संलiन न करने से आवासीय 

भू=म क� खरHद पर �टा�प शु�क क� अ+नय=मत छूट 

135 2.19 

5. <व<वध अ+नय=मतताएं 119 1.99 

 योग 1,800 72.57 
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चाट) 4.1 
(`̀̀̀ करोड़ म=) 

 

वष; के दौरान, <वभाग ने 1,030 मामल! मC आवेिfटत ` 61.45 करोड़ क� रा=श के 

अव+नधा;रण तथा अB य क=मयां �वीकार क�ं जो वष; के दौरान इं*गत क� गई थीं। <वभाग ने 

100 मामल! मC आवेिfटत ` 1.59 करोड़ वसूल lकए िजनमC से 10 मामल! मC वसूल lकए 

गए ` 0.68 करोड़ इस वष; से तथा शेष पूव;वतg वष[ से संब*ंधत थे। 

` 25.86 करोड़ से आवेिfटत महD वपूण; मामल! पर +न�न=लTखत अनुmछेद! मC उ� लेख lकया 

गया है। इं*गत lकए गए मामले लेखापरHGा $वारा क� गई नमूना-जांच पर आधा#रत ह>। 

<वभाग इसी तरह के मामल! क� जांच करने और आवnयक सुधाराDमक कार;वाई करने के 

=लए कार;वाई शुS करे। 

25.86

27.51

15.02

2.19 1.99

�टा=प श;ुक
“�टा2प शु क, पंजीकरण फ5स के उTUहण और 

भू�म अ�भलेख के �लए क2�यूटर/करण क5 

पहल” पर CनX पादन लेखापर/Yा 

अचल संपि6त के अवमू यांकन के कारण 

�टा2प शु क तथा पंजीकरण फ5स का कम 

उTUहण 

द�तावेज� के गलत वगZकरण के कारण �टा2प 

शु क क5 अवसूल//कम वसूल/ 

मुआवजा 
माण-प0/अ=धगहृ/त भू�म के 

मुआवजा 
माण-प0/बंधक �वलेख संल[न न 

करने से आवासीय भू�म क5 खर/द पर �टा2प 

शु क क5 अCनय�मत छूट 

�व�वध अCनय�मतताएं 
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4.3 	टा�प शु�क, पंजीकरण फ%स के उDEहण और भ5ूम अ5भलेख के 5लए 
क�Jयूटर2करण क% पहल 

 

Kव5शL टताएं 

• <वभाग ने काया;Dमक आवnयकता <व+नदoश, सॉqटवेयर आवnयकता <व+नदoश और 

प#रवत;न �बंधन नी+त/�lOया तैयार नहHं क� थी। 

(अनुM छेद 4.3.7.1) 

• �णालH मC rयापार +नयम! क� मै<पगं क� कमी के प#रणाम�वSप ` 22.56 करोड़ के 

�टा�प शु�क और पंजीकरण फ�स का कम उ$Eहण हुआ। 

{अनुM छेद 4.3.7.2 (क) से (घ)} 

• �वचालन के अभाव मC अपूण; �णालH sडजाइन तथा मैनुअल सDयापन �lOया के लागू 

न होने के प#रणाम�वSप ` 1.54 करोड़ के �टा�प शु�क और पंजीकरण फ�स का 

कम उ$Eहण हुआ। 

(अनुM छेद 4.3.7.3) 

• राfQHय भू=म अ=भलेख आधु+नक�करण काय;Oम के अंतग;त भू=म अ=भलेख! के 

आधु+नक�करण/क��यूटरHकरण से संबं*धत काय; पूरा नहHं हुआ था। 

(अनुM छेद 4.3.10.2) 

• आपदा क� ि�थ+त मC आई.टH. �णालH क� +नरंतरता सु+निnचत करने के =लए 

rयावसा+यक +नरंतरता योजना <वक=सत नहHं क� गई थी। 

(अनुM छेद 4.3.11) 

• <वभाग ने कोई पासवड; नी+त नहHं बनाई है। इसके अभाव मC, छुtी आLद के कारण 

उनक� अनुपि�थ+त के Lदन/Lदन! पर <वभागीय अ*धका#रय!/का=म;क! को आबंLटत  

यूजर आई.डी. का �योग करत े हुए 3,981 लेनदेन अ�ा*धकृत Sप से बनाए/ए�सेस 

lकए गए थे। 

(अनुM छेद 4.3.12) 

• पंजीकरण फ�स क� संशो*धत दर! को देरH से लागू करने के प#रणाम�वSप  

` 1.69 करोड़ क� पंजीकरण फ�स का कम उ$Eहण हुआ। 

(अनुM छेद 4.3.15) 
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4.3.1 �	 तावना 

राu य मC �टा�प शु�क (एस.डी.) तथा पंजीकरण फ�स (आर.एफ.) उपयु�त संशोधन! के साथ 

ह#रयाणा सरकार $वारा यथा अपनाए गए आई.एस. अ*ध+नयम, आई.आर. अ*ध+नयम, पंजाब 

�टा�प +नयम, 1934 तथा ह#रयाणा �टा�प (द�तावेज! के अवमू�यांकन क� रोकथाम) 

+नयम, 1978 के अंतग;त <व+नय=मत क� जाती है। 

राज�व और आपदा �बंधन <वभाग ने राfQHय सूचना <वvान कC w ह#रयाणा राuय इकाई 

(एन.आई.सी.-एच.एस.यू.) के माxयम से वष; 2000-01 के दौरान राuय मC "ह#रयाणा 

पंजीकरण सूचना =स�टम (है#रस)" को लाग ूlकया। है#रस के उzेnय मC डाटा क� ग+त, शु{ता, 

पारद=श;ता, <ववाद समाधान और ऑनलाइन �बंधन क� प#रक�पना क� गई है। ह#रयाणा 

भू=म अ=भलेख सूचना =स�टम (हैल#रस) को भी मु@य Sप से भू=म अ=भलेख2 को 

कं�यूटरHकृत करने के =लए लागू lकया गया था (अग�त 2003)। यू+नट �तर पर �था<पत 

सव;र पर हो�ट lकए गए है#रस और हैल#रस ए� लHकेशन! का उपयोग <वत#रत वातावरण मC 

<वभाग $वारा lकया गया था। है#रस और हैल#रस ए� लHकेशन! को एक वेब-सGम वक; qलो 

आधा#रत एक�कृत =स�टम, िजसका नाम वेब-हैल#रस है, के साथ बदल Lदया गया था  

(अ�ैल 2018), जो 142 तहसील!/उप-तहसील! मC से 69 मC lOयाशील है (नवंबर 2019)। 

<वभाग ने भारत सरकार $वारा �ायोिजत राfQHय भू=म अ=भलेख आधु+नक�करण काय;Oम 

(एन.एल.आर.एम.पी.) (2009) के अंतग;त एक आधु+नक, rयापक और पारदशg भू=म  

अ=भलेख �बंधन =स�टम <वक=सत करने के =लए भी पहल क�, िजसे बाद मC नाम बदलकर 

sडिजटल भारतीय भू=म अ=भलेख �बंधन काय;Oम (डी.आई.एल.आर.एम.पी.) कर Lदया गया 

(2014-15)। 

4.3.2 5स	टम क% 	थापना 

वेब-हैल#रस एि�लकेशन को <वडंो �लेटफॉम; के साथ संगत करके एन.आई.सी.-एच.एस.यू. 

$वारा sडजाइन lकया गया था तथा �लाइंट/सव;र आlक; टे�चर पर काया;िBवत lकया गया।  

}ंट एंड आउटलाइ+नगं और वेब पेज एएसपी.नेट और एमएस <वज़ुअल बे=सक का उपयोग 

करके sडज़ाइन lकए गए थे। डाटाबेस को माइOोसॉ�ट एमएस एस� यूएल सव;र मC हो�ट 

lकया गया था। नाग#रक $वारा lकसी भी द�तावेज के पजंीकरण के =लए वेब-हैल#रस मC 

वक; �लो +न�नानुसार है: 

                      
2  खसरा *गरदावरH डाटा एंQH, जमाबदंH, � यटेूशन और नकल। 
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नाग#रक इनमC से lकसी भी मोड (ऑनलाइन/सरल कC w 

पर/ई-Lदशा कC w पर) के माxयम से अपॉइंटमCट बुक कर 

सकत ेह>। 

+नधा;#रत +त*थ और समय पर, 

पाटS 5स	टम म= अपनी 

उपि	थ.त को UचिVनत करती है 

और 5स	टम म= लेनदेन के 

Kववरण को कैJचर करती है। 

अब दज; क� गई सपं<� के <ववरण अथा;त ्

भ=ूम क� पहचान, भ=ूम का आकार, सपं<� का 

पता, तल, खसरा स@ं या आLद। 

खरHदार पाट� का <ववरण 

<वOेता पाट� का <ववरण 

गवाह का <ववरण 

(नाम, पाट� शयेर, मोबाइल नबंर, आधार/पनै 

नबंर, पता) 

अपॉइंटमCट 

<वलेख का 

नाम 

��ततुकता; 

गांव का 

नाम: 

मोबाइल 

वेब हैल#रस ने आर.एफ. और एस.डी. क� गणना 

क� जो lक ई-चालान नबंर दज; करके माB य है। 

एस.डी. आर.एफ. क� कमी, यLद कोई हो, भुगतान 

क� जानी अपे�Gत है।  

पाट� से सहम+त के बाद सारांश का पवूा;वलोकन 

lकया जाता है और आगे बढ़ाया जाता है। 

पाट� और गवाह क� त�वीर कै� चर क� जाती है। 

<वलेख! को <व+नय=मत lकया जाता है और ह�ताGर 

के =लए एस.आर. के पास भेजा जाता है। <वलेख! को 

<वत#रत lकया जाता है और =स�टम मC #रकॉड; lकया 

जाता है। 

 

� द�तावेज! के पंजीकरण के =लए अपॉइंटमCट ई-पंजीकरण मॉ�यूल के माxयम से बुक 

क� जाती है ताlक अपॉइंटमCट +त*थ पर उपि�थत हो सकC । 

� मूल <ववरण, संपिDत <ववरण और पाट� <ववरण के बारे मC जानकारH =स�टम के 

माxयम से कै�चर क� जाती है। 

� =स�टम अपने आप भू=म अ=भलेख! से <वOेता के क�जे मC Lह�से क� पुिfट करता है। 

� =स�टम, द�तावेज के पंजीकरण के =लए देय �टा�प शु�क/पंजीकरण फ�स क� देय 

रा=श क� गणना करता है। 

� भुगतान का <ववरण अथा;त ्ई-�टा�प नंबर और ई-चालान =स�टम $वारा सD या<पत 

lकया जाता है। 

� अंत मC एस.आर./जे.एस.आर. के साथ <वOेता, Oेता और गवाह क� त�वीर! को 

कै�चर lकया जाता है और द�तावेज! के +नय=मतीकरण के बाद यू+नक पंजीकरण 

नंबर �दान lकया जाता है। 
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4.3.3 संगठनाZमक 	थापना 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.4 लेखापर23ा उ[े\य 

+नf पादन लेखापरHGा यह +नधा;रण करने के =लए क� गई थी lक �या: 

• पारद=श;ता और �भावशीलता सु+निnचत करने के =लए पंजीकरण �lOया का 

�वचालन और �टा� प शु�क का उ$Eहण कुशलतापूव;क lकया गया था; 

• अ=भलेख के समयब{ अ$यतन और इसके उपयोग को सु+निnचत करने के =लए 

भू=म अ=भलेख! को �भावी ढंग से क��यूटरHकृत lकया गया था; तथा 

• डाटा क� पूण;ता, सटHकता और <वnवसनीयता सु+निnचत करने के =लए आई.टH. 

+नयंFण थे। 

अपर मु@ य स*चव  

(ए.सी.एस.) 

पंजीकरण महा+नरHGक (आई.जी.आर.)/  

महा+नदेशक भू=म अ=भलेख (डी.जी.एल.आर.) 

उपायु� त (डी.सी.) 

(रिज� Qार) 

तहसीलदार 

(उप-रिज� Qार) 

नायब तहसीलदार 

(संयु� त उप-रिज� Qार) 
डी.आर.ओ./ 

उप-मंडल अ*धकारH (=स<वल) 

(� टा� �स के #रफंड के =लए 

कले�टर) 
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4.3.5 3े] एवं प^.त 

राuय मC �टा� प शु�क एव ं पंजीकरण फ�स और भ-ूराज�व से �ाि�तय! क� लेखापरHGा 

+नयंFक-महालेखापरHGक के (कत;rय, शि�तयां और सेवा क� शत�) अ*ध+नयम, 1971 क� 

धारा 16 के अंतग;त क� जाती है। 

छ: राज�व मंडल! के अंतग;त 22 िजल! मC से आठ िजल!3 का चयन lकया गया था। 

+नf पादन लेखापरHGा के दौरान 2014-15 से 2018-19 क� अव*ध को कवर करने के =लए 

उmचतम राज�व संEहण के आधार पर फरHदाबाद और गुSEाम तथा आइsडया ए� लHकेशन 

का उपयोग करत ेहुए �तरHकृत या�िmछक नमूना प{+त पर शेष छ: िजल! का चयन lकया 

गया था। आठ चय+नत िजल! मC 56 मC से एस.आर./जे.एस.आर. के 20 काया;लय!4 को 

<व�ततृ <वnलेषण के =लए चुना गया था। इसके अ+त#र� त 20 मC से आठ काया;लय! को 

िजला मु@यालय होने के कारण चुना गया था और शषे 12 काया;लय! को आइsडया 

एि�लकेशन का उपयोग करके �तरHकृत या�िmछक नमूना प{+त $वारा चुना गया था। 

ए.सी.एस. और डी.जी.एल.आर./आई.जी.आर. के काया;लय मC अनुर�Gत अ=भलेख!/डाटा क� भी 

आवnयकता पड़ने पर जांच क� गई थी। 

+नf पादन लेखापरHGा फरवरH 2019 और जनवरH 2020 के मx य आयोिजत क� गई िजसमC 

=स�टम डॉ�यूमCटेशन क� पया;�तता का +नधा;रण करके, rयावसा+यक +नयम! क� मै<पगं, 

आइsडया/टै� लेयू का उपयोग करत े हुए है#रस और वेब-हैल#रस के डाटा के <वnलेषण $वारा 

ए�लHकेशन +नयंFण! क� पया;�तता जैसी ग+त<व*धय! को कवर lकया गया। 

अ=भलेख/डाटा/पंजीकरण क� �lOया के अ+त#र� त, *गरदावरH, जमाबंदH, �यूटेशन, GेF माप 

बुक आLद के अ$यतनीकरण क� भी जांच क� गई। ह#रयाणा के राज�व और आपदा �बंधन 

<वभाग के साथ 07 फरवरH 2019 को एक एंQH कां}C स आयोिजत क� गई थी िजसमC 

लेखापरHGा के उzेnय, लेखापरHGा के मानदंड और GेF एव ंप{+त पर चचा; क� गई थी। 

मसौदा +नf पादन लेखापरHGा #रपोट; सरकार/<वभाग को जारH (माच; 2020) क� गई थी और 

मसौदा +नf पादन लेखापरHGा #रपोट; पर चचा; करने के =लए राfQHय सूचना <वvान कC w 

(एन.आई.सी.) सLहत <वभाग/सरकार के साथ Lदनांक 28 मई 2020 को एक एिiजट कॉB }C स 

आयोिजत क� गई थी। उनके उDतर!/<वचार! पर <वचार lकया गया है और उपयु�त Sप से 

इस +नf पादन लेखापरHGा #रपोट; मC शा=मल lकया गया है। 

4.3.6 लेखापर23ा मानदंड 

लेखापरHGा मानदंड +न�न=लTखत �ोत! से तैयार lकए गए थे: 

• भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899; 

• पंजीकरण अ*ध+नयम, 1908; 

• संपिDत अंतरण अ*ध+नयम, 1882; 

                      
3  फरHदाबाद, गु�Eाम, Lहसार, कु�GेF, पानीपत, पलवल, रेवाड़ी और सोनीपत। 
4 धौज, फरHदाबाद, ग�छ� (िजला-फरHदाबाद), गु�Eाम, हरसS, वजीराबाद (िजला-गु�Eाम), Lहसार, नारनौद, 

उकलाना (िजला-Lहसार), <पहोवा, थानेसर (िजला-कु�GेF), होडल, पलवल (िजला-पलवल), इसराना, पानीपत 

(िजला-पानीपत), धाSहेड़ा, मनेठ�, रेवाड़ी (िजला-रेवाड़ी), गोहाना और सोनीपत (िजला-सोनीपत)। 
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• ह#रयाणा सरकार $वारा उपयु�त संशोधन! के साथ यथा अपनाया गया पंजाब �टा�प 

+नयम, 1934; 

• ह#रयाणा �टा�प (द� तावेज! के अवमू�यांकन क� रोकथाम) +नयम, 1978; 

• sडिजटल भारतीय भू=म अ=भलेख �बंधन काय;Oम के Lदशा+नदoश; 

• पंजाब भू=म अ=भलेख अ*ध+नयम, 1887; तथा 

• सरकार $वारा समय-समय पर जारH अ*धसूचनाएं और +नदoश। 

लेखापर23ा उपलिaधयां 
 

4.3.7  योजना और काया)bवयन 
 

4.3.7.1  द	तावेज अपया)Jत/तैयार नह2ं dकए गए 

बेहतर �शासन के नाग#रक कC Lwत �िfटकोण के साथ सॉ�टवेयर एि�लकेशन सGम =स�टम 

का <वकास करना सरकार के =लए बहुत महDवपूण; हो गया है। संरचनाDमक �िfटकोण एक 

सूचना =स�टम <वकास प#रयोजना को अलग-अलग चरण! मC <वभािजत करता है। एक 

�णालH के +नबा;ध काया;Bवयन के =लए, यह आवnयक है lक =स�टम/यूजर आवnयकता 

<व+नदoश (एस.आर.एस.), काया;Dमक आवnयकता <व+नदoश (एफ.आर.एस.), =स�टम sडजाइन 

डॉ�यूमCट (एस.डी.डी.), चCज मैनेजमCट आLद तैयार lकए गए ह> और �लेTखत lकए गए ह>। 

एफ.आर.एस./एस.आर.एस. के अनुसार नए/उBनत =स� टम (वेब-हैल#रस) का अं+तम �वीकृ+त 

परHGण करना अ+नवाय; है। 

<वभाग के अ=भलेख! क� जांच से पता चला lक यह बताने के =लए अ=भलेख पर कुछ भी 

नहHं था lक आई.टH. =स�टम/ए� लHकेशन के <वकास के =लए lकसी भी संरचनाDमक �िfटकोण 

को अपनाया या �लेTखत lकया गया था। lकसी भी द�तावेज के अभाव मC, <वभाग न तो 

=स�टम के <वकास और काया;Bवयन क� +नगरानी कर सका और न हH यह सु+निnचत कर 

सका lक <वभाग $वारा मानवीय Sप से +नfपाLदत सभी काय[ को क��यूटरHकृत =स�टम मC 

शा=मल lकया गया था। इस �कार <वभाग काया;Bवयन और +नगरानी के =लए एन.आई.सी. 

पर काफ� हद तक +नभ;र था। इसके अ+त#र� त, यह भी देखा गया lक है#रस के =लए कोई 

भी एफ.आर.एस., एस.डी.डी. तथा एस.आर.एस. द�तावज़े यह �माTणत करने के =लए 

अ=भलेख मC नहHं था lक उपयोगकता; आई.टH. =स�टम के <वकास क� �lOया मC शा=मल नहHं 

थे। यह देखा गया lक हैल#रस के =लए एस.आर.एस. तैयार lकया गया था, लेlकन 2007 से 

=स�टम मC lकए गए प#रवत;न! के =लए इसे अ$यतन नहHं lकया गया था। 

आगे लेखापरHGा मC देखा गया lक <वभाग ने =स�टम मC lकए गए सॉqटवेयर प#रवत;न! के 

परHGण के =लए न तो कोई स=म+त बनाई, न हH वेब-सGम एि�लकेशन (वेब-हैल#रस) के 

<वकास क� आवnयकता का +नधा;रण करने वाले अंतर <वnलेषण का अxययन lकया और न 

हH क��यूटरHकृत आई.टH. =स�टम के काया;Bवयन से पहले lकसी भी परHGण डाटा या 

परHGण #रपोट[ का �लेखन lकया। इसके अ+त#र� त, =स�टम मC lकए गए प#रवत;न! को इन 

प#रवत;न! के काया;Bवयन से पहले lकसी भी अनुमोदन को Lदखाने के =लए �लेTखत नहHं 

lकया गया था। अ�लेखन/अपया;�त �लेखन का मामला इं*गत lकया गया था  

(जनवरH 2020)। 
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एिiजट कॉB }C स के दौरान, एन.आई.सी. ने <वकास के �Dयेक चरण मC द�तावेज! क� तैयारH 

न करने के त�य! को �वीकार lकया। एिiजट कॉB }C स मC, <वभाग ने आगे बताया lक वेब-

हैल#रस का परHGण lकया गया था और परHGण #रपोट; और <व=भBन <वकास पुनराविृDतय! मC 

lकए गए प#रवत;न! को लेखापरHGा के साथ साझा lकया जाएगा, तथा<प, ऐसी कोई #रपोट; 

उपल�ध नहHं करवाई गई थी। 

अ�लेखन/अपया;�त �लेखन के अ+त#र� त नीच ेउि�लTखत अBय क=मयां देखी गa थी: 

प4रवत)न .नयं]ण तं] का अभाव 

lकसी भी सूचना =स�टम को =स�टम के चल रहे रख-रखाव, #रकॉsड�ग के =लए मानक प{+त 

और =स�टम मC प#रवत;न करने के =लए ठोस प#रवत;न �बंधन �lOया क� आवnयकता होती 

है, िजसे �शासन मC उ*चत �तर पर अ*धकृत करने क� आवnयकता होती है। 

<वभाग के अ=भलेख क� जाचं से पता चला lक <वभाग ने इस तरह के प#रवत;न! और 

प#रयोजना के जीवन चO के दौरान उन प#रवत;न! के �भाव <वnलेषण का अ=भलेख रखते हुए 

=स�टम मC lकए गए प#रवत;न! को +नयं�Fत करने के =लए lकसी भी नी+त को तैयार और 

�लेTखत नहHं lकया था। �लेखन के अभाव मC, यह सु+निnचत नहHं lकया जा सका lक 

आवnयक प#रवत;न समय पर और �भावी ढंग से संपB न हुए थे या नहHं। 

एिiजट कॉB }C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक प#रवत;न �बंधन नी+त तैयार और �लेTखत 

नहHं क� गई है। एन.आई.सी. ने बताया lक जब-जब सरकार के आदेश एन.आई.सी. को भेज े

जात े ह>, तो ज�द से ज�द =स�टम मC अपे�Gत बदलाव lकए जात े ह>। इसके अ+त#र� त, 

<वभाग ने सू*चत lकया lक प#रवत;न �बंधन स=म+त का गठन lकया जाएगा। 

4.3.7.2  eयावसा.यक .नयम9 क% मैKपगं न होना 

एक संगठन $वारा आई.टH. वातावरण मC lकए जाने वाले आवnयक काय[ को Sपांत#रत करत े

समय, आई.टH. =स�टम मC सभी आवnयक काय[ को मैप5 करना आवnयक है ताlक राज�व 

के संEहण को सुर�Gत lकया जा सके और मानवीय ह�तGेप को कम lकया जा सके। 

है#रस/वेब हैल#रस के डाटा के <वnलेषण से पता चला lक अचल संपिDतय! के लेन-देन क� 

कुछ bेTणय! मC एस.डी. और आर.एफ. के उ$Eहण से संबं*धत rयावसा+यक +नयम! को सहH 

ढंग से मैप नहHं lकया गया था। प#रणाम�वSप, �णालH संपिDत के अवमू�यांकन को रोकने 

मC <वफल रहH, िजसके प#रणाम�वSप एस.डी. और आर.एफ. क� कम वसूलH/अवसूलH हुई, 

जैसा lक नीच ेचचा; क� गई है: 

(क) 1,000 वग) गज से कम भू5म 3े]/भू5म के fह	से के मामले म= आवासीय दर9 के 
आधार पर भू5म क% लागत क% 	 वत: गणना सुKवधा क% कमी के कारण 	 टा� प 
शु� क और पंजीकरण फ%स का कम उDEहण 

rयावसा+यक +नयम सं@ या 5097 एस.टH.आर.-1-2000/<वशेष Lदनांक 14 जनवरH 2000 तथा 

<वभाग के Lदनांक 03 =सतंबर 2013 को जारH � थायी आदेश के अनुसार, 1,000 वग; गज से 

कम GेF मC बेची गई कृ<ष भ=ूम अथवा ऐसे मामले मC जहां खरHददार एक से u यादा ह> तथा 

                      
5  rयावसा+यक +नयम! क� मै<पगं का अथ; है लाग ूअ*ध+नयम के �ावधान, उनके अधीन बनाए गए +नयम 

और समय-समय पर सरकार/<वभाग $वारा जारH lकए गए +नदoश। 
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�D येक खरHददार का Lह� सा 1,000 वग; गज से कम है, पर एस.डी. एव ंआर.एफ. लगाने के 

उzेn य से उस इलाके मC आवासीय संपिDत के =लए +नधा;#रत दर पर मू� यांकन lकया जाएगा। 

उपयु;� त rयावसा+यक +नयम के अनुसार, कृ<ष भू=म के �Dयेक Oेता के Lह�से को माBय 

करने के =लए ए� लHकेशन मC एक जांच को शा=मल lकया जाना चाLहए। यLद, इस तरह क� 

Lह�सेदारH 1,000 वग; गज से कम है, बेची गई अचल संपिDत का मू�यांकन आवासीय दर! 

के आधार पर lकया जाना अपे�Gत था। ए� लHकेशन मC उपयु;�त rयावसा+यक +नयम! का ऐसा 

कोई �ावधान नहHं था, िजसके प#रणाम�वSप एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ 

जैसा lक अनुवतg अनुmछेद! (i से iii) मC चचा; क� गई है:- 

(i) अचल संपिZतय9 क% iब6% 

ए� लHकेशन और चय+नत इकाइय! के अ=भलेख! क� नमूना-जांच (Lदसंबर 2017 से  

जनवरH 2020) के <वnलेषण से पता चला lक 18 एस.आर./जे.एस.आर.6 काया;लय! मC, अचल 

संपिDतय! के 282 �बO� <वलेख (अग�त 2015 और जनवरH 2019 के मx य पंजीकृत), 

िजनमC �D येक Oेता का GेF/Lह� सा 1,000 वग; गज से कम था, मC आवासीय GFे! के =लए 

+नधा;#रत दर! के आधार पर ` 175.18 करोड़ का +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर  

` 8.47 करोड़ का �टा�प शु�क और ` 41.25 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। 

तथा<प, पंजीकरण �ा*धका#रय! ने कृ<ष भू=म के =लए +नधा;#रत दर! के आधार पर इन 

द�तावेज! मC अचल संपिDतय! का मू�य ` 51.19 करोड़ +नधा;#रत lकया और ` 2.41 करोड़ 

का �टा�प शु�क और ` 22.13 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क�। इसके प#रणाम�वSप 

` 6.25 करोड़ क� रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया lक 282 मामल! मC 

से 138 मामल! को मू�य या �+तफल तथा उन पर देय उ*चत शु� क के +नधा;रण के =लए 

आई.एस. अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त कले�टर के पास भेजा गया था और उपयु;� त 

मC से एक मामला कले�टर $वारा तय lकया गया था lकंतु वसूलH लं�बत थी। इसके 

अ+त#र� त यह सू*चत lकया गया था lक शेष 144 मामल! को +नण;य के =लए कले�टर के 

पास भेजा जाएगा। 

(ii) अचल संपिZतय9 का Kव.नमय 

भारतीय �टा� प अ*ध+नयम, 1899 क� अनुसूची 1-ए के अनुसार, दो पG अपनी अचल 

संपिDतय! का <व+नमय कर सकत ेह> और उसे bेणी '<व+नमय' के अंतग;त पंजीकृत lकया जा 

सकता है, िजस पर उmच मू�य वालH संपिDत के समान �टा�प शु�क उ$EाVय होगा।  

चय+नत इकाइय! के 120 <व+नमय <वलेख!/अ=भलेख! के डाटा <वn लेषण और नमूना-जांच 

(जनवरH 2017 से जनवरH 2020) से पता चला lक 13 एस.आर./जे.एस.आर.7 काया;लय! मC 

=सतंबर 2015 और जनवरH 2020 के मx य पंजीकृत अचल संपिDतय!, िजनमC �D येक Oेता 

का GेF/Lह� सा 1,000 वग; गज से कम था, के 32 <वलेख! मC <व+नमय lकया गया था तथा 

इस=लए ` 12.87 करोड़ का +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर ` 64.17 लाख का �टा�प 

                      
6 धाSहेड़ा, धौज, फरHदाबाद, ग�छ�, गोहाना, गु�Eाम, हरसS, Lहसार, होडल, इसराना, मनेठ�, पलवल, 

पानीपत, रेवाड़ी, सोनीपत, थानेसर, उकलाना और वजीराबाद। 
7  धौज, फरHदाबाद, ग�छ�, गोहाना, हरसS, Lहसार, मनेठ�, पलवल, <पहोवा, रेवाड़ी, सोनीपत, उकलाना  

और वजीराबाद। 
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शु�क और ` 4.37 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। तथा<प, पंजीकरण �ा*धका#रय! ने 

अचल संपिDतय! का मू�य ` 2.95 करोड़ +नधा;#रत lकया और ` 16.67 लाख का  

�टा�प शु�क और ` 1.59 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क�। इसके प#रणाम�वSप  

` 50.28 लाख क� रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (अ�ैल 2019 से 

जनवरH 2020) lक सात मामले कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 25 मामल! को 

अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए कले�टर के पास भेजा जाएगा। 

(iii) अचल संपिZतय9 का उपहार 

चय+नत इकाइय! के 435 उपहार <वलेख!/अ=भलेख! के डाटा और नमूना-जांच (जनवरH 2017 

से मई 2019) के <वn लेषण से पता चला lक पांच एस.आर./ज.ेएस.आर.8 काया;लय! मC 

अ� तूबर 2015 और फरवरH 2019 के मx य पंजीकृत अचल संपिDतय!, िजनमC �D येक Oेता 

का GेF/Lह� सा 1,000 वग; गज से कम था, के सात द� तावेज! मC उपहार Lदया गया था। इन 

<वलेख! मC आवासीय GेF! के =लए +नधा;#रत दर! के आधार पर ` 3.41 करोड़ का +नधा;रण 

lकया जाना था, िजस पर ` 13.39 लाख का �टा�प शु�क (एम.सी. GेF के भीतर मामल! 

मC पाँच �+तशत और एम.सी. GेF के बाहर के मामल! मC तीन �+तशत क� दर से) और  

` 0.95 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। तथा<प, पंजीकरण �ा*धका#रय! ने अचल 

संपिDतय! का मू�य ` 72.43 लाख +नधा;#रत lकया और ` 5.89 लाख का �टा�प शु�क 

और ` 0.61 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क�। इसके प#रणाम�वSप ` 7.84 लाख9 क� 

रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर सबंं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (अ�ैल 2019 से  

नवंबर 2019) lक एस.आर. पानीपत से संबं*धत एक मामला कले�टर के पास भेजा गया था 

और शेष छ: मामल! को अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए कले�टर के 

पास भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB }C स के दौरान, एन.आई.सी. और <वभाग ने �वीकार lकया lक rयापार  

+नयम! को �णालH मC मैप नहHं lकया गया था और आगे बताया lक <वभाग क� =सफा#रश 

पर कार;वाई करने के =लए एन.आई.सी. को इस संबंध मC आवnयक Lदशा-+नदoश �दान  

lकए जाएंगे। 

5स	टम म= सरकार Dवारा जार2 (नवंबर 2000) dकए गए eयावसा.यक .नयम क% मैKपगं न 

करने के कारण 321 मामल9 म= `̀̀̀ 6.83 करोड़ के 	टा�प शु�क एवं पंजीकरण फ%स का कम 

उDEहण हुआ। 

                      
8 मनेठ�, पलवल, पानीपत, रेवाड़ी और वजीराबाद। 
9   

Kवलेख9  

क%  

सं: या 

.नधा)4रत  

dकए जाने  

वाला मू� य  

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

उDEाVय  

एस.डी. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

उDEाVय  

आर.एफ. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

Kवभाग Dवारा  

.नधा)4रत  

मू� य  

(`̀̀̀ लाख म=) 

उD गहृ2त  

एस.डी. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

उD गहृ2त  

आर.एफ. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

कमी 

(`̀̀̀ लाख 

म=) 

7 3.41 13.38 0.95 72.43 5.88 0.61 7.84 
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(ख) .नमु)0त/ह	 तांतरण Kवलेख म= अ.नय5मत छूट क% अनुम.त के कारण एस.डी. एवं 
आर.एफ. का कम उDEहण 

पहलH और दसूरH पाट� के मx य संबंध! को माBय करने के उzेn य से, अ*धसू*चत अंतर-पाट� 

संबंध! को कै� चर के =लए ए� लHकेशन तैयार lकया जाना चाLहए था। यह देखा गया था lक 

=स�टम मC अचल संपिDत के लेन-देन मC शा=मल अंतर-पाट� संबंध! को कै� चर करने के 

�ावधान के अभाव के प#रणाम�वSप एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ, जैसा lक 

अनुm छेद (i) और (ii) मC चचा; क� गई है। 

(i) .नमु)0त Kवलेख 

भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899 क� अनुसूची 1-ए मC अनुmछेद 55 के बारे मC 2008 मC 

ह#रयाणा सरकार के �पfटHकरण के अनुसार, यLद पैतकृ सपंिDत का द�तावेज बहन या भाई 

(प#रDय�त के माता-<पता के बmच)े या प#रDय�त के पुF या पFुी या <पता या माता या 

प+त/पDनी या पोता-पोती या भतीजा या भतीजी या सहभागी10 के पG मC +नfपाLदत होता है, 

�टा�प शु�क ` 15 �+त द� तावेज क� दर पर उ$ गहृHत lकया जाएगा और lकसी अBय 

मामले मC वहH शु�क जो अचल संपिDत क� �बO� के $वारा ह�तांतरण के Sप मC Lह�सा, 

Lहत, Dयागे गए दावे या भाग के बाजार मू�य के बराबर रा=श पर उ$ गहृHत lकया जाएगा। 

चय+नत इकाइय! के 2,412 +नमु;� त <वलेख!/अ=भलेख! के डाटा और नमूना-जांच  

(जनवरH 2018 से जनवरH 2020) क� संवीGा के दौरान पता चला lक  

16 एस.आर./जे.एस.आर.11 काया;लय! मC अ�ैल 2016 से माच; 2019 के मxय पंजीकृत  

78 मामल! मC अचल संपिDतय! को सरकार के �पfटHकरण के अनुसार अनुमत के अ+त#र� त 

अBय संबंध! के =लए जारH lकया गया था तथा इस=लए ` 23.55 करोड़ का +नधा;रण lकया 

जाना था, िजस पर ` 1.17 करोड़ का �टा�प शु�क और ` 8.20 लाख क� पंजीकरण फ�स 

उ$EाVय थी। तथा<प, पंजीकरण �ा*धका#रय! ने ` 0.09 लाख का �टा�प शु�क और  

` 0.05 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क� िजसके प#रणाम�वSप ` 1.25 करोड़ क� 

रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर सबंं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (अ�ैल 2019 से 

जनवरH 2020) lक अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अतंग;त +नण;य के =लए 18 मामले 

कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 60 मामल! को कले�टर के पास भेजा जाएगा। 

(ii) ह	 तांतरण Kवलेख 

16 जून 2014 के सरकारH आदेश के अनुसार सरकार lकसी द�तावेज पर �भाय; � टा� प 

शु� क को छूट दे सकती है यLद यह मा=लक $वारा उसके जीवनकाल मC lकसी भी खून के 

#रnत! जैसे माता-<पता, बmचे, पोता-पोती, भाईय!, बहन! और प+त/पDनी के मxय प#रवार के 

भीतर अचल संपिDत के ह�तांतरण से संबं*धत हो। 

                      
10  एक r यि�त िजसे Lहदं ूअ<वभािजत प#रवार से संपिDत <वरासत मC =मलH है। 
11  धाSहेड़ा, धौज, फरHदाबाद, गोहाना, गु�Eाम, Lहसार, इसराना, मनेठ�, नारन�द, पलवल, पानीपत, <पहोवा, 

रेवाड़ी, थानेसर, उकलाना और वजीराबाद। 
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एि�लकेशन और चय+नत इकाइय! के 16,999 ह� तांतरण <वलेख!/अ=भलेख! क� नमूना-जांच 

(माच; 2018 से Lदसंबर 2020) क� संवीGा से पता चला lक छ: एस.आर./जे.एस.आर.12 

काया;लय! मC जनवरH 2017 तथा अ� तूबर 2018 के मxय पंजीकृत 28 मामल! मC अचल 

संपिDतय! को र� त संबंध! के अलावा अBय #रnतदेार को ह�तांत#रत lकया गया था, इस=लए  

` 10.79 करोड़ का +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर ` 70.44 लाख का �टा�प शु�क 

और ` 2.60 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। तथा<प, पंजीकरण �ा*धकारH ने  

` 0.02 लाख का �टा�प शु�क और पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क� िजसके प#रणाम�वSप  

` 73.02 लाख क� रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ।  

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (अ�ैल से  

Lदसंबर 2019) lक अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए 16 मामले 

कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 12 मामल! को कले�टर के पास भेजा जाएगा।  

एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने �वीकार lकया lक =स�टम मC अंतर पाट� संबंध 

कै� चर नहHं lकए जा रहे थे और <वभाग ने बताया lक इस संबंध मC एन.आई.सी. को 

आवnयक Lदशा-+नदoश जारH lकए जाएंगे ताlक मामले पर आवnयक कार;वाई क� जा सके। 

ह	 तांतरण और .नमु)0 त Kवलेख9 के मामले म= 5स	टम म= सरकार2 अUधसूचनाओं के अंतग)त 

अनुमत संबंध क% मैKपगं न करने के प4रणाम	 वlप 106 मामल9 म= `̀̀̀ 1.98 करोड़ के 

	टा�प शु�क और पंजीकरण फ%स का कम उDEहण हुआ। 

(ग)  एJ ल2केशन म= खसरा क% मैKपगं न होना 
 

(i) �ाइम दर9 के साथ �ाइम खसरा 

ह#रयाणा सरकार ने अनुदेश! (नवंबर 2000) के अंतग;त राu य के सभी पंजीकरण �ा*धका#रय! 

को िजला � तरHय मू�यांकन स=म+त $वारा राfQHय राजमाग[, राuय राजमाग[ तथा =लकं 

सड़क! पर ि�थत कृ<ष/आवासीय/वाTणिuयक भू=मय! के खसरा नंबर! क� पहचान करने का 

+नदoश Lदया। आगे, यह भी +नदoश (अग�त 2018) Lदया गया था lक इन खसरा नंबर! को 

=स�टम मC दज; lकया जाना चाLहए ताlक �टा� प शु� क के उ$Eहण हेतु उन खसर! के =लए 

+नधा;#रत �ाइम दर! पर ऐसे खसर! का मू�यांकन सु+निnचत lकया जा सके। 

एि� लकेशन और चय+नत इकाइय! के 1,02,274 <वलेख!/अ=भलेख! क� नमूना-जांच  

(फरवरH 2018 से जनवरH 2020) क� संवीGा से पता चला lक =स�टम मC �ाइम खसरा जुड़ा 

नहHं था। आगे, छ: एस.आर./जे.एस.आर.13 काया;लय! मC यह देखा गया था lक अ�ैल 2016 

और माच; 2019 के मxय पंजीकृत 24 �बO� <वलेख! मC अचल संपिDतयां �ाइम खसरा मC 

ि�थत थी, इस=लए �ाइम भू=म के =लए +नधा;#रत उm च दर! के आधार पर ` 13.92 करोड़ 

का +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर ` 59.86 लाख का �टा�प शु�क और ` 4.40 लाख 

क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। तथा<प, =स�टम मC �ाइम खसरा क� मै<पगं न होने के 

कारण इन द�तावेज! मC गलत ढंग से सामाBय दर! के आधार पर अचल संपिDत का मू�य  

` 10.35 करोड़ +नधा;#रत lकया गया था और ` 45.24 लाख का �टा�प शु�क और  

                      
12  गोहाना, गु�Eाम, नारन�द, सोनीपत, उकलाना और वजीराबाद। 
13  गोहाना, Lहसार, होडल, <पहोवा, सोनीपत और थानेसर। 
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` 3.26 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क� गई थी िजसके प#रणाम�वSप ` 15.76 लाख 

क� रा=श के एस.डी. एव ंआर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। आगे यह देखा गया था lक  

चार एस.आर.14 काया;लय! मC �ाइम खसरा क� पहचान नहHं क� गई थी। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (अग� त 2019 से 

जनवरH 2020) lक छ: मामले कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 18 मामल! को धारा 

47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए कले�टर के पास भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक खसरा क� मै<पगं न होने के कारण! 

क� जांच क� जाएगी। 

(ii) एम.सी. सीमा के भीतर आने वाल2 भू5म का खसरा 

सरकार $वारा जारH 11 माच; 2004 क� अ*धसूचना सं@या 9/33/2000-5ए-1 के अनुसार, 

एम.सी. सीमा के भीतर भू=म/संपिDत क� �बO� के मामले मC दो �+तशत अ+त#र�त एस.डी. 

उ$EाVय है। 

एस.आर. पानीपत के काया;लय मC ए� लHकेशन क� संवीGा और अ=भलेख! क� नमूना-जांच 

(नवंबर 2019) के दौरान यह देखा गया था lक छ: मामल! मC, अ�ैल 2018 और मई 2018 

के मx य पंजीकृत लेनदेन वालH अचल संपिDतय! के खसरा नंबर एम.सी. के अंदर आत ेह>।  

इन <वलेख! का ` 1.76 करोड़ के =लए +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर ` 10.34 लाख 

का �टा�प शु�क उ$EाVय था। तथा<प, ` 6.80 लाख का �टा�प शु�क उ$गहृHत lकया गया 

था िजसके प#रणाम�वSप ` 3.54 लाख क� रा=श के एस.डी. एव ं आर.एफ. का कम  

उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर एस.आर. पानीपत ने सू*चत lकया (नवंबर 2019) lक सभी मामल! 

को धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए कले�टर के पास भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, यह सू*चत lकया गया था lक <वभाग शहरH �थानीय +नकाय 

<वभाग से एम.सी. GेF मC आने वाले खसरा नंबर क� सूची �ा�त करेगा और इसे सॉ�टवेयर 

मC शा=मल lकया जाएगा। 

5स	टम म= �ाइम दर9 के साथ �ाइम खसरा क% मैKपगं न होने और एम.सी. सीमा के भीतर 

आने वाल2 भू5म के खसरा के प4रणाम	वlप 30 मामल9 म= `̀̀̀ 19.30 लाख के 	 टा� प शु� क 

का कम उDEहण हुआ। 

(घ) अचल संपिZत के कम मू�यांकन के कारण एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उDEहण 

भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899 क� धारा 27 +नधा;#रत करती है lक शु�क या शु�क क� 

रा=श िजसके साथ यह �भाय; है, वाले lकसी द�तावेज क� �भाय;ता �भा<वत करने वाले 

�+तफल तथा अBय सभी त�य एवं प#रि�थ+तयां इसमC पूण;तया अथवा सDयता से सामने 

रखी जानी चाLहए। आगे, आई.एस. अ*ध+नयम क� धारा 64 मC �ावधान है lक कोई rयि�त, 

जो सरकार को धोखा देने के उzेnय से द�तावेज +नfपाLदत करता है िजसमC सभी त�य एवं 

                      
14  फरHदाबाद, ग�छ�, नारन�द और पलवल। 
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प#रि�थ+तयां जो lक इस द�तावेज मC सामने रखनी अपे�Gत ह>; पूण;तया एवं सDयतः नहHं 

रखी गई है तो वह जुमा;ने से दंडनीय है जो ` 5,000 �+त द�तावेज तक बढ़ सकता है। 

है#रस/वेब-हैल#रस ए� लHकेशन क� संवीGा और चय+नत इकाइय! के अ=भलेख! क� नमूना-जांच 

(Lदसंबर 2017 से जनवरH 2020) से यह पता चला lक 18 एस.आर./जे.एस.आर.15 काया;लय! 

मC अ�ैल 2016 और माच; 2019 के मxय पंजीकृत वाTणिuयक/आवासीय भू=म के 158 �बO� 

<वलेख! मC इस bेणी के =लए +नयत दर! पर ` 509.83 करोड़ का +नधा;रण lकया जाना था 

तथा ` 20.22 करोड़ का एस.डी. और ` 26.72 लाख क� आर.एफ. उ$EाVय थी। तथा<प, 

इन द�तावेज! मC अचल संपिDत का मू�य ` 108.70 करोड़ +नधा;#रत lकया गया था िजस 

पर ` 6.73 करोड़ का �टा�प शु�क और ` 20.88 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क� 

गई थी। इसके प#रणाम�वSप ` 13.55 करोड़16 क� रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम 

उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (माच; 2019 से 

जनवरH 2020) lक 83 मामले आई.एस. अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के 

=लए कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 75 मामल! को कले�टर के पास भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने इस त�य को �वीकार lकया और सू*चत lकया lक 

2019 मC भारतीय सवoGण <वभाग को कैड�Qाल मान*चF! के sडिजटलHकरण से संबं*धत काय; 

आवंLटत lकया गया था और यह �ग+त पर था। प#रयोजना के पूण; होने के बाद, �Dयेक 

संपिDत को यूनीक आई.डी. नंबर Lदया जाएगा और इस यूनीक आई.डी. नंबर का उपयोग 

करके संपिDत का सटHक �थान +नधा;#रत lकया जा सकता है। 

5स	टम म= पंजीकरण �d6या के साथ संपिZत क% 7ेणी/�कार क% मैKपगं न होने के 

प4रणाम	वlप 158 मामल9 म= `̀̀̀ 13.55 करोड़ के 	टा� प शु� क का कम उDEहण हुआ। 

4.3.7.3  5स	टम nडज़ाइन क% कमी 

है#रस/वेब-हैल#रस ए� लHकेशन और डाटा के <वnलेषण क� संवीGा के दौरान यह देखा गया था 

lक मुआवजे, पtे और <व+नमय <वलेख के मामल! मC एस.डी. एवं आर.एफ. के उ$Eहण से 

संबं*धत rयावसा+यक +नयम के संबंध मC =स� टम sडजाइन अपूण; थे, िजसके प#रणाम�वSप 

एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ, जैसा lक अनुm छेद (i) से (iii) मC चचा; क�  

गई है: 

                      
15  धाSहेड़ा, धौज, फरHदाबाद, ग�छ�, गोहाना, गु�Eाम, Lहसार, होडल, इसराना, मनेठ�, पलवल, पानीपत, 

<पहोवा, रेवाड़ी, सोनीपत, थानेसर, उकलाना और वजीराबाद। 
16  

Kवलेख9  

क%  

सं: या 

.नधा)4रत  

dकए जाने  

वाला मू� य  

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

संपिZत मू� य के  

3 से 7 �.तशत  

क% दर पर  

उDEाVय एस.डी.  

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

उDEाVय  

आर.एफ. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

Kवभाग Dवारा 

.नधा)4रत  

मू� य  

(`̀̀̀ करोड़ म=) 

उD गहृ2त  

एस.डी. 

(`̀̀̀    करोड़  

म=) 

उD गहृ2त  

आर.एफ. 

(`̀̀̀ लाख  

म=) 

कमी 

(`̀̀̀ करोड़  

म=) 

158 509.83 20.22 26.72 108.70 6.73 20.88 13.55 
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(i) 	टा�प शु�क क% छूट 

जनवरH 2011 को जारH सरकार के आदेश के अनुसार सरकार उन lकसान! $वारा +नfपाLदत 

<वOय <वलेख! के संबंध मC � टा� प शु� क तथा पंजीकरण फ�स क� छूट देती है, िजनक� भू=म 

ह#रयाणा सरकार $वारा साव;ज+नक �योजन! के =लए अ*धगहृHत क� जाती है और जो उनके 

$वारा मुआवजा रा=श क� �ाि�त के दो वष[ के भीतर राuय मC कृषीय भू=म खरHदत ेह>। छूट 

मुआवजा रा=श तक सी=मत होगी और +नयमानुसार कृषीय भू=म क� खरHद मC शा=मल 

अ+त#र�त रा=श पर � टा� प शु� क एवं पंजीकरण फ�स उ$ Eहणीय होगी। 

है#रस/वेब-हैल#रस एि�लकेशन क� संवीGा के दौरान, यह देखा गया था lक रा=श क� 

�वीकाय;ता, �टा� प शु� क क� छूट के =लए मुआवजा �माण-पF क� वैधता अव*ध और 

मुआवजा रा=श के <वS{ आवासीय/वाTणिuयक संपिDत क� खरHद के मामले मC छूट को 

अ�वीकार करने के =लए उपयु;�त वTण;त महDवपूण; जानकारH को कै�चर करने के =लए 

=स�टम sडज़ाइन नहHं lकया गया था। चय+नत इकाइय! के 1,02,274 <वलेख!/अ=भलेख!  

क� आगे नमूना-जांच (नवंबर 2016 से जनवरH 2020) मC पता चला lक  

17 एस.आर./जे.एस.आर.17 काया;लय! मC अ�ैल 2015 और जनवरH 2019 के मx य पंजीकृत 

32 <वलेख! मC मुआवजे क� रा=श से खरHदH गई भू=म सरकार $वारा +नधा;#रत शत[ के 

अनुसार नहHं थी। उि�लTखत मामल! मC +न�न �कार क� अ+नय=मतताएं पाई गa: 

ऐसे मामले 

िजनम= 

वा8णिqयक/ 

आवासीय भू5म  

खर2द2 गई थी 

ऐसे मामले िजनम= �Z येक  

6ेता क% भू5म/भू5म का  

fह	 सा 1,000 वग) गज से  

कम था, के कारण  

आवासीय दर= उDEाVय थी ं

ऐसे मामले िजनम= �माण- 

प] या तो कम रा5श के  

5लए संलsन dकया गया था  

या कटौती खर2द2 गई भू5म  

के मू�य से कम थी 

ऐसे मामले  

िजनम= अचल  

संपिZत का  

अवमू�यांकन  

dकया गया था 

कुल  

मामले 

10 4 14 4 32 

इन <वलेख! पर ` 24.94 करोड़ का +नधा;रण lकया जाना था, िजस पर ` 1.39 करोड़ का 

�टा�प शु�क और ` 4.41 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। परंतु इन <वलेख! पर  

` 14.99 लाख के एस.डी. एवं आर.एफ. उ$गहृHत lकया गया था। इसके प#रणाम�वSप  

` 1.28 करोड़ क� रा=श के एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। आगे यह देखा 

गया lक मई 2015 और जनवरH 2019 के मx य पंजीकृत अBय 22 <वलेख! मC �टा� प शु�क 

मC छूट क� अनुम+त दH गई थी, तथा<प अ=भलेख मC कोई मुआवजा �माण-पF नहHं पाया 

गया था। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (मई 2019 से 

जनवरH 2020) lक 13 <वलेख कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 41 मामल! को 

आई.एस. अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए कले�टर के पास  

भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक भू=म अ*धEहण डाटाबेस क� अनुपि�थ+त मC, 

� टा� प शु�क क� छूट क� रा=श क� �वीकाय;ता के बारे मC जाँच सॉ�टवेयर $वारा नहHं क� जा 

सक�, तथा<प ऐसे मामल! मC आवेदक को भू=म अ*धEहण अ*धकारH $वारा जारH मुआवजे के 

                      
17  धाSहेड़ा, धौज, फरHदाबाद, ग�छ�, गोहाना, इसराना, हरसS, Lहसार, नारन�द, पलवल, पानीपत, <पहोवा, 

रेवाड़ी, सोनीपत, थानेसर, उकलाना और वजीराबाद। 
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�माण-पF को संलiन करना अपे�Gत था। उD तर युि�तयु� त नहHं है �य!lक न तो �णालH को 

पया;�त Sप से sडज़ाइन lकया गया था, ताlक उन मामल! मC �टा� प शु�क क� छूट को 

समा�त lकया जा सके, जहां सरकारH +नदoश (जनवरH 2011) मC +नLहत शत� पूरH नहHं हुई थीं 

और न हH ऐसे मामल! मC �टा� प शु�क क� छूट को समा�त करने के =लए मैनुअल सDयापन 

के =लए कोई �भावी/मजबूत �lOया तैयार क� गई थी।  

(ii) पuा Kवलेख9 के 5लए वाKष)क औसत dकराए क% गणना 

भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899 क� धारा 35, जो ह#रयाणा राuय मC भी लागू है, यह 

�ावधान करती है lक पtा <वलेख पर �टा�प शु�क औसत वा<ष;क lकराए के आधार पर 

�भाय; है। पtे पर �टा�प शु�क 5 वष; तक क� अव*ध के =लए 1.5 �+तशत, 5 वष; से 

अ*धक एवं 10 वष; तक के =लए 3 �+तशत, 10 वष; से अ*धक एवं 20 वष; तक के =लए  

6 �+तशत और 20 वष; से अ*धक एवं 30 वष; तक के =लए 9 �+तशत और 30 वष; से 

ऊपर क� अव*ध के =लए 12 �+तशत क� दर से �भा#रत lकया जाता है। 

है#रस/वेब-हैल#रस एि�लकेशन क� जांच के दौरान, यह देखा गया था lक =स� टम को वा<ष;क 

औसत lकराए, िजस पर �टा�प शु�क उ$EाVय था, क� गणना के =लए lकराए मC 

वष;वार/आव*धक व<ृ{ को कै� चर करने के =लए sडज़ाइन नहHं lकया गया था। आगे, चय+नत 

इकाइय! के 16,923 पंजीकृत पtा <वलेख! मC से 2,821 क� नमूना-जांच (फरवरH 2018 से 

मई 2019) मC पता चला lक 13 एस.आर./जे.एस.आर.18 मC मई 2016 और माच; 2019 के 

मx य पंजीकृत अचल संपिDतय! के पtे lकराए के 42 <वलेख! का मू�यांकन वा<ष;क औसत 

lकराए के आधार पर ` 18.54 करोड़ के =लए lकया गया था िजस पर ` 56.74 लाख का 

�टा�प शु�क और ` 3.32 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी। तथा<प, वा<ष;क औसत 

lकराया ` 15.06 करोड़ +नधा;#रत lकया गया था और ` 30.87 लाख का �टा�प शु�क और 

` 2.83 लाख क� पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क� गई थी। इसके प#रणाम�वSप ` 26.35 लाख 

क� रा=श के एस.डी. एव ंआर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। 

यह इं*गत lकए जाने पर संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने सू*चत lकया (फरवरH 2019 से 

Lदसंबर 2019) lक आई.एस. अ*ध+नयम क� धारा 47-ए के अंतग;त +नण;य के =लए  

चार मामले कले�टर के पास भेजे गए थे और शेष 38 मामल! को कले�टर के पास  

भेजा जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग और एन.आई.सी. ने सू*चत lकया lक सॉ�टवेयर मC 

अपे�Gत �ावधान lकए जाएंगे। 

(iii) Kव.नमय Kवलेख म= संपिZत के उMच मू�य का .नधा)रण न करना 

भारतीय �टा�प अ*ध+नयम 1899 क� अनुसूची 1-ए के अनुसार, दो पG अपनी  

अचल संपिDतय! का <व+नमय कर सकत े ह> और उसी को bेणी "<व+नमय" के अंतग;त  

पंजीकृत lकया जा सकता है, िजस पर एस.डी., उmच मू�य वालH अचल संपिDत के समान  

उ$EाVय है। 

                      
18  धाSहेड़ा, गु�Eाम, हरसS, Lहसार, मनेठ�, नारन�द, पलवल, पानीपत, रेवाड़ी, सोनीपत, थानेसर, उकलाना 

और वजीराबाद। 
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नमूना-जांच lकए गए काया;लय! मC है#रस/वेब-हैल#रस एि�लकेशन क� संवीGा के दौरान, यह 

देखा गया था lक ए� लHकेशन को <व+नमय lकए जाने हेतु अ=भ�ेत दोन! अचल संपिDतय! के 

<ववरण! को कै� चर के =लए sडज़ाइन नहHं lकया गया था, इस=लए =स�टम �टा�प शु� क के 

उzेnय के =लए उmच मू�य वालH अचल संपिDत क� पहचान करने मC असमथ; था। 

इस �कार, इस सीमा तक =स�टम मC sडजाइन क� कमी थी �य!lक <व+नमय lकए जाने हेतु 

अ=भ�ेत दोन! अचल संपिDतय! के <ववरण! को कै� चर करने के =लए कोई GेF सिृजत नहHं 

lकया गया था। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग और एन.आई.सी. ने सू*चत lकया lक सॉ�टवेयर मC 

अपे�Gत �ावधान lकए जाएंगे। 

इस �कार, अपूण) 5स	 टम nडजाइन और 	वचालन के अभाव म= मैनुअल सZयापन �d6या के 

अकाया)bवयन के प4रणाम	वlप 74 मामल9 म= `̀̀̀ 1.54 करोड़ के एस.डी. एवं आर.एफ. का 

कम उDEहण हुआ। 

4.3.8 	टा�प 4रफंड क% अपूण)/अ�भावी 5स	टम/�d6या 

भारतीय �टा�प अ*ध+नयम, 1899 क� धारा 54 मC �टा�प के #रफंड के बारे मC बताया गया 

है जो यह �ावधान करता है (क) lक ऐसे rयि�त $वारा इनका उपयोग करने के इरादे से 

इस तरह के �टा�प या �टा�पस खरHदे गए थे; और (ख) lक उसने इसक� पूरH क�मत चुका 

दH है। आई.एस. अ*ध+नयम, 1899 मC यह �ावधान भी lकया गया था lक फॉम; एस.आर.-1 

को अपनी रसीद से वापसी चरण तक �टा�प वापसी मC शा=मल चरण! का Qैक रखने के 

=लए बनाए रखने क� आवnयकता है। य$य<प, आई.एस. अ*ध+नयम और आई.आर. 

अ*ध+नयम के �ावधान! के अंतग;त द�तावेज़ पंजीकरण से संबं*धत काय[ को �वचा=लत 

lकया गया था, लेlकन �टा�प वापसी �lOया के �वचालन के =लए कोई पहल नहHं क� गई 

थी। नमूना-जांच क� गई छ:19 इकाइय! मC �टा�प के #रफंड से संबं*धत अ=भलेख क�  

नमूना-जांच के दौरान +न�न=लTखत क=मयाँ देखी गa थी: 

(i) .नधा)4रत अ5भलेख9 का रख-रखाव न करना 

छ: एस.डी.ओ.20 (=स<वल) के काया;लय! मC अ=भलेख! क� नमूना-जांच के दौरान, यह देखा  

गया था lक #रफंड �lOया मC शा=मल <व=भBन चरण! को #रकॉड; करने के =लए +नधा;#रत 

�ाSप (फॉम; एस.आर.-1) का उपयोग नहHं lकया जा रहा था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (नवंबर 2019 से जनवरH 2020), संबं*धत अ*धका#रय! ने बताया 

(नवंबर 2019 से जनवरH 2020) lक +नधा;#रत �ाSप भ<वfय मC अपनाया जाएगा। 

                      
19  फरHदाबाद, गोहाना, होडल, पलवल, पानीपत और सोनीपत। 
20  फरHदाबाद, गोहाना, होडल, पलवल, पानीपत और सोनीपत। 
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(ii) 	टा�प के वा	 तKवक खर2दार क% बजाय dकसी अbय eयि0त के बvक खात ेम= 4रफंड 
का भुगतान 

एस.डी.ओ. (=स<वल) सोनीपत के काया;लय मC अ=भलेख क� नमूना-जांच के दौरान (2018-19) 

यह देखा गया था lक दो मामल! मC, ` 3.30 लाख क� रा=श के � टा� पस के #रफंड को 

� टा� प के वा�त<वक खरHदार क� बजाय lकसी अBय rयि�त के ब>क खात ेमC जमा lकया 

गया था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (Lदसंबर 2019), एस.डी.ओ. (=स<वल) सोनीपत ने (Lदसंबर 2019) 

#रफंड के गलत Oेsडट के त�य! को �वीकार lकया और स*ूचत lकया lक मामले क� जांच  

क� जाएगी। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक #रफंड का भुगतान #रफंड के =लए आवेदन 

करने के समय Lदए गए ब>क खात े मC lकया गया था �य!lक ऑनलाइन भुगतान गेटव े

Lदशा+नदoश! के अनुसार सरकार उस खात ेका #रकॉड; नहHं रखती है िजससे नाग#रक $वारा 

भुगतान lकया गया है। 

तथा<प, त�य यह है lक �टा� प के वा�त<वक खरHदार के अलावा lकसी अBय rयि�त के ब>क 

खात! मC #रफंड lकया गया था। 

(iii) पहले ह2 4रफंड dकए गए 	टा� प पेपर और जमा चालान के उपयोग को रोकने म= 
Kवफलता 

यह जांच करने के =लए lक �या पहले हH #रफंड lकए गए �टा� प पेपर और जमा चालान के 

उपयोग को रोकने के =लए अंत+न;Lहत/�वचा=लत तंF मौजूद है, लेखापरHGा ने एस.आर. 

पानीपत के काया;लय के साथ संयु�त Sप से पाट� के डमी <ववरण! के साथ पहले हH #रफंड 

lकए गए 14 �टा� प पेपर! का उपयोग करके डमी द�तावज़े के पंजीकरण के =लए एक डमी 

अपॉइंटमCट बुक करने का +नण;य =लया (नवंबर 2019)। यह देखा गया lक जब पहले हH 

#रफंड lकए गए इन 14 �टा� प पेपर! का <ववरण दज; lकया गया तो =स�टम ने  

13 ई-� टा�प पेपर के संबंध मC "पहले से हH sडफे� ड" �द=श;त lकया, इस �कार पहले हH 

#रफंड lकए गए ई-�टा� पस को अननुमत कर Lदया, लेlकन पहले हH #रफंड lकए गए  

` 25,000 मू� य वाले एक ई-� टा�प नंबर "� यू0272017एल41" को � टा�प शु� क के 

भुगतान के =लए =स�टम $वारा �वीकार lकया गया था। 

आगे, =स� टम ने डमी <वलेख के पंजीकरण के संबंध मC पजंीकरण फ�स के भुगतान के =लए  

` 25,000 क� रा=श के साथ पहले हH उपयोग lकए गए चालान, जी.आर.एन. नंबर 

47972435 (संपिDत डीलर को लाइसCस जारH करने के =लए lकए गए उपयोग) का उपयोग 

करने क� अनुम+त दH। इस �कार, यह =स� टम पहले से #रफंड lकए गए ई-�टा� प पेपर और 

जमा lकए गए चालान के उपयोग का पता लगाने/अ�वीकार करने मC पूरH तरह से सGम 

नहHं था।  

यह इं*गत lकए जाने पर (नवंबर 2019) एस.आर. पानीपत ने उपयु;�त वTण;त अनुसार 

�णालH क� <वफलता के बारे मC त�य! को �वीकार lकया (नवंबर 2019) और सू*चत lकया 

lक लेखापरHGा को सूचना के अंतग;त इसके कारण! क� जांच क� जाएगी। 
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एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग और एन.आई.सी. ने बताया lक अपॉइंटमCट मॉ�यूल मC  

ई-�टा� प क� ि�थ+त क� जांच करने का �ावधान शा=मल lकया गया था। 

उD तर युि�तयु� त नहHं है � य!lक उपयु;� त मामले मC, पंजीकरण फ�स के भुगतान के =लए 

�टा� प शु� क और ई-चालान के भुगतान के =लए अपॉइंटमCट के समय =स�टम ने पहले हH 

उपयोग lकए गए ई-�टा�प को � लॉक नहHं lकया। इस=लए, पंजीकरण �lOया मC पहले से हH 

वापस lकए गए �टा�प पेपर और जमा चालान के उपयोग क� संभावना है। लेखापरHGा क� 

राय मC, पहले से उपयोग lकए गए/#रफंड lकए गए ई-�टा� प पेपर क� �वचा=लत �लॉlकंग 

अD यंत महDवपूण; है और <वफलता के पथृक उदाहरण हH ई-�टांप अवरोधन काय;Gमता क� 

मजबूती और अखंडता पर संदेह करत ेह>। 

4रफंड क% ]ुfटपूण) �णाल2/�d6या के प4रणाम	वlप .नधा)4रत फाम) म= अ5भलेख9 का रखरखाव 

न करना, 	 टा� प के वा	 तKवक खर2दार क% बजाय dकसी अbय eयि0त के बvक खात े म= 

	 टा� प 4रफंड के भुगतान क% अनुम.त और Kवलेख9 के पंजीकरण म= एस.डी. एव ंआर.एफ. के 

भुगतान हेतु 6मशः पहले ह2 4रफंड dकए गए 	टा� प पेपर और जमा dकए गए चालान के 

उपयोग क% अनुम.त हुई। 

4.3.9 अपया)Jत एJ ल2केशन .नयं]ण 

ए� लHकेशन +नयंFण, <वशेष Sप से एक ए� लHकेशन के =लए होत ेह> जो यह सु+निnचत करने 

के =लए उपयोग lकए जात ेह> lक सभी लेन-देन वैध, अ*धकृत, पूण; तथा #रकॉड; lकए गए ह>। 

4.3.9.1  ई-पंजीकरण मॉyयूल 

<वभाग ने नाग#रक! को पारद=श;ता और परेशानी मु�त सेवाएं �दान करने के उzेnय से ई-

पंजीकरण मॉ�यूल लागू lकया (फरवरH 2015)। मॉ�यूल का उzेnय पंजीकरण �लेखन के 

=लए अपॉइंटमCट �ा� त करने के =लए सेवा का अ*धकार अ*ध+नयम 2014 मC +नधा;#रत 

समय-सीमाओं का काया;Bवयन करना तथा =स� टम से �बचौ=लय! को हटाना था।  

=स�टम के माxयम से अपॉइंटमCट को सीधे या lकसी अBय rयि�त के माxयम से  

ऑन-लाइन या नाग#रक सेवा कC w/ई-Lदशा कC w $वारा बुक lकया जा सकता है। अपॉइंटमCट 

बुक करने के =लए, अपॉइंटमCट लेने वाले के आई.डी. नंबर का उ�लेख करना अ+नवाय; है जो 

यह सु+निnचत करने मC मदद करता है lक िजस rयि�त ने अपॉइंटमCट बुक lकया था, वह 

वा�तव मC पंजीकरण �lOया के =लए उपि�थत हुआ था, िजसके =लए अपॉइंटमCट बुक lकया 

गया है। यह आई.डी. नंबर एक अपॉइंटमCट के <वS{ द�तावेज़ के पंजीकरण के समय 

सDया<पत lकया जाता है ताlक यह सु+निnचत lकया जा सके lक िजस नाग#रक के =लए 

अपॉइंटमCट बुक क� गई थी, वह वा�तव मC द�तावेज़ के पंजीकरण के =लए उपि�थत हुआ 

था। जारH lकए गए अपॉइंटमCट �लॉट को अपॉइंटमCट बुक करत ेसमय उपल�ध कराए गए 

मोबाइल नंबर पर एस.एम.एस. भेजकर सू*चत lकया जाता है। 

ई-पंजीकरण �णालH से संबं*धत डाटा के <वnलेषण के दौरान यह देखा गया lक अ�ैल 2015 

से जून 2019 तक द�तावेज! के पंजीकरण के =लए राu य मC 29,67,390 अपॉइंटमCटस बुक 

क� गई थी। आगे, डाटा के <वnलेषण ने +न� न=लTखत क=मय! को �कट lकया: 
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(i) इनपुट .नयं]ण क% कमी 

इनपुट +नयंFण वे +नयंFण ह> जो सDयापन जांच!, डुि�लकेट जांच! और अBय संबं*धत 

+नयंFण! को लाग ू करके गलत डाटा �<विfट के जोTखम को कम करत े ह>। ये सभंा<वत 

इनपुट गल+तय! का पता लगाने और उBहC सहH करने का शी�तम अवसर �दान करते ह>।  

ई-पंजीकरण मॉ�यूल मC कै�चर lकए गए डाटा क� जांच के दौरान +न� न=लTखत अ� युि�तयां 

देखी गई थीं: 

• 18,922 और 4,93,864 अपॉइंटमCट चाहने वाल! के Oमशः पैन और आधार <ववरण 

अवैध थे। 

• 1,64,074 अपॉइंटमCट क� बुlकंग के =लए उपयोग lकए गए 1,262 फोन नंबर 

मानक�कृत नहHं थे, िजBहC =स�टम ने अभी तक �वीकार नहHं lकया है, अत:  

अवैध थे। 

• 119 मामल! मC अपॉइंटमCट क� आवंLटत क� गई +त*थ उस +त*थ से पहले क� थी जब 

बुlकंग का अनुरोध lकया गया था। 

• 6,784 द�तावेज! को उस तारHख से पहले पंजीकृत होना Lदखाया गया था िजस पर 

अपॉइंटमCट +नयत क� गई थी। 

• 1,097 द�तावेज! को उस तारHख से पहले <वत#रत होना Lदखाया गया था िजस पर 

पंजीकरण lकया गया था। 

इस �कार, ई-पंजीकरण �णालH मC इनपुट +नयंFण क� कमी के प#रणाम�वSप अ<वnवसनीय 

डाटा को कै�चर करना और �वीकार करना पड़ा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक भ<वfय मC एन.एस.डी.एल. पोट;ल से 

पैन को माBय करने के =लए ई पंजीकरण �णालH मC �ावधान lकया जाएगा। आई.डी. के Sप 

मC आधार अ+नवाय; नहHं था, ई-पंजीकरण का डाटा पि�लक डोमेन मC उपल�ध नहHं था 

इस=लए यह जानकारH एिBO�ट नहHं क� गई थी। तथा<प, आधार नंबर क� कै�च#रगं और 

�टोरेज के सभी चरण! मC इस जानकारH को एिBO�ट करने के =लए एि�लकेशन को संशो*धत 

lकया जाएगा। 

(ii) एकल मोबाइल नंबर पर कई अपॉइंटम=ट 

ई-पंजीकरण मॉ�यूल से संबं*धत डाटा के <वnलेषण के दौरान, यह देखा गया था lक 

28,03,316 अपॉइंटमCट मC से, 9,07,854 आवंLटत अपॉइंटमCट को 3,105 मोबाइल नंबर! का 

उपयोग करके बुक lकया गया था और �Dयेक मोबाइल नंबर का उपयोग 50 तथा 8,559 के 

मx य अपॉइंटमCट बुक करने के =लए lकया गया था। 

आगे, यह भी देखा गया lक =स�टम मC सDयापन के =लए ओ.टH.पी. भेजकर अपॉइंटमCट 

मांगने के =लए उपयोग lकए गए मोबाइल नंबर को �माTणत करने मC �णालH सGम नहHं थी 

इस=लए �lOया मC अपॉइंटमCट मांगने के =लए पारद=श;ता और �बचौ=लय! को हटाना 

सु+निnचत नहHं lकया जा सका, इस �कार, ई-पंजीकरण मॉ�यूल के पास न तो मोबाइल नंबर 

को �माTणत करने और न हH एक मोबाइल से बुक क� गई अपॉइंटमCट क� सं@या को 

�+तबं*धत करने के =लए कोई वैधता +नयंFण था। 
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एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक इस संबंध मC आवnयक सुधाराDमक 

उपाय lकए गए थे ताlक एक मोबाइल नंबर से केवल पांच अपॉइंटमCट बुक lकए जा सकC  

और अपॉइंटमCट चाहने वाले नाग#रक के मोबाइल नंबर पर ओ.टH.पी. भेजा जा रहा था। 

(iii) eयावसा.यक घंट9 से परे पंजीकरण �d6या 

ई-पंजीकरण डाटा क� जांच के दौरान यह देखा गया था lक 2015-16 से जुलाई 2019 क� 

अव*ध के दौरान 25,33,686 पंजीकृत द�तावेज! मC से 3,51,347 क� पंजीकरण �lOया सायं 

07.00 बजे से �ात: 08.00 बजे के मx य थी। आगे, 2,888 द�तावेज श+नवार और र<ववार 

को पंजीकृत lकए गए थे। इस=लए यह �पfट था lक लॉ*गन ए�सेस समय पर कोई +नयंFण 

नहHं था। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक रिज�QH को कC wHयकृत सव;र से लॉ*गगं-

ऑफ करके सायं 05.00 बजे के बाद वेब-हैल#रस �णालH मC �+तबं*धत कर Lदया गया था। 

बी.पी.एल. <वलेख! क� रिज�QH श+नवार और र<ववार को एक-बारगी अ�यास के Sप मC क� 

गई थी। 

4.3.9.2  पैन को कैJ चर न करना 

आयकर अ*ध+नयम, 1961 के +नयम 114-बी मC यह �ावधान है lक ` 10 लाख से अ*धक 

मू�य क� अचल संपिDत के <वOेता/Oेता के पैन <ववरण उपल�ध करवाना अ+नवाय; है। 

20 एस.आर./जे.एस.आर. मC वेब-हैल#रस डाटाबेस क� जांच के दौरान, यह देखा गया था  

lक पंजीकरण �lOया के =लए �णालH मC पैन <ववरण भरना अ+नवाय; नहHं था, इस=लए  

2014-15 से 2018-19 क� अव*ध के दौरान पंजीकृत ` 10 लाख से अ*धक मू�य वाले 

1,83,316 <वलेख! मC से 1,60,428 <वलेख <वOेता/Oेता के आवnयक पैन <ववरण! का 

उ�लेख lकए �बना पंजीकृत lकए गए थे। 

यह इं*गत lकए जाने पर (अ�ैल 2019 से जनवरH 2020) सभी 20 एस.आर./जे.एस.आर. ने 

लेखापरHGा अ� युि�तय! को � वीकार lकया (अ�ैल 2019 से जनवरH 2020) और सू*चत 

lकया lक �णालH मC पैन क� <वशेषताओं को अ+नवाय; बनाया जाएगा। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग और एन.आई.सी. ने बताया lक सॉ�टवेयर मC तदनुसार 

संशोधन lकया जाएगा। 

4.3.9.3 वसूले गए 	टा� प शु� क क% अवैधता 

ए� लHकेशन उ$EाVय �टा� प शु� क क� देय रा=श क� गणना करती है और �टा� प शु� क क� 

कम रा=श, यLद कोई हो, Lदखाई जाती है और ई-� टा� पस के माx यम से भुगतान lकया 

जाना अपे�Gत है। =स�टम एस.डी. एवं आर.एफ. क� देय रा=श के भुगतान के �बना <वलेख 

को पंजीकृत करने क� अनुम+त नहHं देता है। भारतीय � टा� प अ*ध+नयम क� धारा 35 मC यह 

�ावधान है lक <व*ध या पGकार! क� सहम+त से सा� य लेने के =लए अ*धकृत lकसी r यि�त 

$वारा ऐसे द�तावेज को, जो शु� क से �भाय; है, सा� य मC � वीकार नहHं lकया जाएगा, या 

ऐसे r यि�त $वारा या lकसी जन अ*धकारH $वारा उसको काया;िB वत, पंजीकृत या �माणीकृत 

नहHं lकया जाएगा, जब तक वह द�तावेज यथा<व*ध � टाि� पत न हो। 
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पांच एस.आर./जे.एस.आर.21 काया;लय! मC वेब-हैल#रस के डाटा और पंजीकरण अ=भलेख क� 

जांच (फरवरH 2019 से जनवरH 2020 के मx य) के दौरान, यह देखा गया था lक जून 2016 

और फरवरH 2019 के मx य पंजीकृत अचल संपिDतय! के 55 �बO� <वलेख! मC, य$य<प 

=स�टम ने भुगतान lकए जाने के =लए �टा� प शु�क क� देय रा=श के Sप मC ` 38.53 लाख 

का आकलन lकया lकंतु इन <वलेख! को ` 31.16 लाख क� रा=श के �टा� प शु�क पर 

पंजीकृत करने क� अनुम+त दH गई, िजसके प#रणाम�वSप ` 7.36 लाख क� रा=श के कम 

�टा� प शु�क क� वसूलH नहHं हुई। इस �कार इस संबंध मC ए� लHकेशन +नयंFण पया;�त नहH ं

था ताlक �टा� प शु�क के कम भुगतान के साथ द�तावेज! के पंजीकरण को रोका जा सके 

और इन द�तावेज! को lकसी भी उzेnय के =लए सा�य मC तब तक � वीकार नहHं lकया 

जाएगा जब तक ऐसे द�तावेज यथा<व*ध � टाि� प त न हो। 

यह इं*गत lकए जाने पर (फरवरH 2019 से जनवरH 2020) एस.आर. फरHदाबाद ने स*ूचत 

lकया (Lदसंबर 2019) lक �टा� प शु�क क� कमी क� रा=श क� वसूलH क� जाएगी और  

शेष एस.आर.22 ने सू*चत lकया (नवंबर 2019 से जनवरH 2020) lक मामले क� जाचं  

क� जाएगी। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग और एन.आई.सी. ने बताया lक इन मामल! क� जांच  

क� जाएगी। 

4.3.10  भू5म अ5भलेख9 का क�Jयूटर2करण 
 

4.3.10.1  �यूटेशन क% सं	 वीकृ.त म= Kवलंब 

एन.एल.आर.एम.पी. काय;Oम को भू=म अ=भलेख! से संबं*धत काय[ को ग+त देने के इसके 

एक उzेnय के साथ वष; 2008-09 मC शुS lकया गया था िजसमC �यूटेशन का सDयापन और 

अनुमोदन भी शा=मल था, इसके सDयापन से 15 Lदन! के भीतर �यूटेशन को मंजूरH देनी भी 

आवn यक है। 

तहसीलदार/नायब तहसीलदार! के 17 काया;लय! मC �यूटेशन से संबं*धत डाटा के <वnलेषण के 

दौरान, यह देखा गया था lक 2014-15 से 2018-19 के दौरान �यूटेशन क� सं� वीकृ+त मC 

<वलंब +न�नानुसार थे: 

िजले का  

नाम 

कुल � यटेूशन  

क% सं:या 

01 वष) से कम  

के Kवलंब के साथ  

सं	 वीकृत �यटेूशन 

01 से 03 वष)  

के Kवलंब के साथ  

सं	 वीकृत �यटेूशन 

03 वष) से अUधक  

के Kवलंब के साथ  

सं	 वीकृत �यटेूशन 

Lहसार 37,738 3,450 53 13 

फरHदाबाद(2) 14,693 3,153 76 50 

पलवल 9,419 1,957 78 90 

पानीपत 70,397 9,928 176 186 

सोनीपत 47,426 9,050 166 56 

कुSGेF 40,787 4,110 36 05 

रेवाड़ी 14,969 1,748 24 11 

गुSEाम(9) 51,936 9,899 203 124 

कुल 2,87,365 43,295 812 535 

                      
21  फरHदाबाद, ग�छ�, पलवल, पानीपत और सोनीपत। 
22  ग�छ�, पलवल, पानीपत और सोनीपत। 



अ�याय-4: 	टा�प शु�क 

61 

44,107 (15 �+तशत) �यूटेशन! को 03 वष; तक के <वलंब के साथ सं� वीकृ+त दH गई थी, 

िजसके कारण नाग#रक, सेवाओं के समय पर <वतरण से वं*चत थे।  

यह इं*गत lकए जाने पर (अ� तूबर 2019), कोई उD तर �ा�त नहHं हुआ था (फरवरH 2020)। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, अपर स*चव ने बताया lक मामले क� जांच क� जाएगी। 

4.3.10.2 राLz2य भू5म अ5भलेख आधु.नक%करण काय)6म के अंतग)त भू5म अ5भलेख9 के 

आधु.नक%करण/क�Jयूटर2करण से संबंUधत काय) का पूरा न होना 

पंजीकरण और भू=म अ=भलेख �णालH मC �भावशीलता, दGता और पारद=श;ता को बढ़ाने के 

=लए, अ=भलेख! के अ*धकार (आर.ओ.आर.) के बारे मC आसानी से सुलभ जानकारH �दान 

करने के अ+त#र� त भू=म ससंाधन <वभाग (डी.ओ.एल.आर.) तथा Eामीण <वकास मंFालय, 

भारत सरकार $वारा राfQHय भू=म अ=भलेख आधु+नक�करण काय;Oम (एन.एल.आर.एम.पी.) 

शुS lकया गया था (2009)। एन.एल.आर.एम.पी. का मु@य घटक भू=म अ=भलेख! जैसे lक 

खसरा, *गरदावरH, डाटा एंQH, जमाबंदH, �यूटेशन और नकल का क��यूटरHकरण था  

और इसमC भू�खलन मान*चF! का sडिजटलHकरण और अ=भलेख! के अ*धकार के साथ इसका 

जुड़ाव, पंजीकरण का क��यूटरHकरण, आधु+नक अ=भलेख कG!/भू=म अ=भलेख �बधंन  

कC w!, �=शGण और Gमता +नमा;ण आLद शा=मल थे। इस योजना के अंतग;त काय;  

31 Lदसंबर 2011 तक पूरा lकया जाना था। 

डी.जी.एल.आर. के काया;लय मC अ=भलेख क� संवीGा के दौरान, यह देखा गया था lक भू=म 

अ=भलेख के क��यूटरHकरण से संबं*धत काय; जैसे lक खसरा *गरदावरH, डाटा एंQH, जमाबंदH, 

�यूटेशन और नकल को sडिजटल lकया गया था। तथा<प, अBय काय; जैसे फ��ड माप 

पु�तक, <वलेख!, सवoGण/पुन: सवoGण का sडिजटलHकरण और कैड�Qाल मान*चF का 

sडिजटलHकरण काय; पूरा होने क� +नधा;#रत +त*थ से आठ वष; से अ*धक समय बीतने के बाद 

भी पूरा नहHं हुआ था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (जुलाई 2019), <वभाग ने स*ूचत lकया (=सतंबर 2019) lक  

<वOेता िजला Bयायालय मC चले गए (2016) और +नण;य Bयायालय के पास लं�बत है।  

तथा<प ह#रयाणा सरकार ने एन.एल.आर.एम.पी. के अंतग;त प#रकि�पत उzेnय! को �ा�त 

करने के =लए राuय प#रयोजना (ह#रयाणा भू=म अ=भलेख आधु+नक�करण काय;Oम) के 

अंतग;त 08 माच; 2019 को भारतीय सवoGण के साथ एक और समझौता vापन पर ह�ताGर 

lकए ह>। 

उDतर से पता चलता है lक काय; पूरा होने क� अ=भ�ेत +त*थ (Lदसंबर 2011) से आठ वष; 

क� अव*ध बीतने के बाद भी नाग#रक अ=भ�ेत उzेnय का लाभ नहHं ले सके। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने उपरो�त त�य! को �वीकार lकया और सू*चत lकया 

lक काय; को सवo ऑफ इंsडया को आवंLटत lकया गया था और उसी पर काम चल रहा था। 
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4.3.10.3 3े] माप पु	तक9 (एफ.एम.बी.) का nडिजटल2करण न करना  

एन.एल.आर.एम.पी. मC एफ.एम.बी.23 के sडिजटलHकरण के =लए �ावधान है जो सीमा-<ववाद 

क� जांच, अ+तOमण! का पता लगाने आLद मC मदद करता है, िजससे एफ.एम.बी. के �केच 

को उmच �पfटता के साथ संशो*धत lकया जाता है और Dव#रत <वतरण सु+निnचत होता है। 

20 तहसीलदार!/नायब तहसीलदार! के काया;लय! मC भू=म अ=भलेख क� जांच के दौरान यह 

देखा गया था lक GेF माप पु�तक! को sडिजटल नहHं lकया गया था और मानवीय Sप से 

तैयार और रखरखाव lकया गया था। इस �कार, नाग#रक! को काय;Oम के अ=भ�ेत लाभ से 

वं*चत lकया गया था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (अ�ैल 2019 से जनवरH 2020), सभी एस.आर./जे.एस.आर. ने 

एफ.एम.बी. के गैर-sडिजटलHकरण के त�य को �वीकार lकया। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक GेF माप पु�तक के sडिजटलHकरण से 

संबं*धत काय; आधु+नक राज�व अ=भलेख प#रयोजना के Lह�से के Sप मC lकया जा रहा था। 

4.3.10.4  Kवलेख9 का nडिजटल2करण न करना 

एन.एल.आर.एम.पी. Lदशा+नदoश! के अxयाय 3 के पैरा 2.3 और 2.4 (ii) मC <वलेख क� 

�कै+नगं, वत;मान और पुराने <वलेख! के sडिजटल अनुOमण का �ावधान है ताlक नाग#रक! 

को अचल संपिDतय! के <ववरण! क� �वचा=लत उपल�धता सु+निnचत क� जा सके। 

20 एस.आर./जे.एस.आर. के काया;लय! मC �कैन lकए गए <वलेख! के अ=भलेख! क� जांच के 

दौरान, यह देखा गया था lक 2014-15 क� अव*ध से पहले के <वलेख! को �ब�कुल भी �कैन 

नहHं lकया गया था और उसके बाद क� अव*ध के <वलेख! क� �कै+नगं भी अभी तक पूरH 

नहHं हुई थी। इस �कार, नाग#रक! को भू=म का <ववरण �ा�त करने के =लए संब*ंधत 

अ*धका#रय! से भौ+तक Sप से संपक;  करना पड़ता था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (अ�ैल 2019 से जनवरH 2020), संबं*धत एस.आर./जे.एस.आर. ने 

<वलेख! क� �कै+नगं और अनुOमण क� कमी के त�य को �वीकार lकया (अ�ैल 2019 से 

जनवरH 2020)। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक आधु+नक राज�व अ=भलेख प#रयोजना के 

Lह�से के Sप मC <वलेख! के sडिजटलHकरण से संबं*धत काय; lकया जा रहा था। 

4.3.11 आपदा वसूल2 योजनाओं क% गैर मौजूदगी 

rयावसा+यक +नरंतरता एवं आपदा #रकवरH योजना और संबं*धत +नयंFण रखने का उzेnय 

यह सु+निnचत करना है lक कं�यूटर सु<वधाओं के अ�थायी या �थायी नुकसान के =लए 

�कावट या आपदा क� ि�थ+त मC, संगठन अभी भी अपने =मशन को पूरा कर सकता है और 

यह अनुर�Gत जानकारH को �ोसेस करने, पुनः �ा�त करने और सुर�Gत करने क� Gमता को 

कमजोर नहHं करेगा। 

ए.सी.एस. के काया;लय मC अ=भलेख क� नमूना-जांच के दौरान, यह देखा गया था lक न तो 

rयापार +नरंतरता और आपदा वसूलH क� योजना तैयार क� गई थी और न हH �ोत द�तावेज! 

                      
23  rयि�तगत GेF! और उपखडं! के माप का अ=भलेख रखता है। 
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को बनाए रखने के =लए आपदा क� ि�थ+त मC rयापार को वापस लाने के =लए Lदशा-+नदoश, 

आपातकालHन �lOया, �+तlOया और वसूलH �lOया को बनाए रखा गया था ताlक  

डाटा �+त=ल<प ��तुत करने योiय हो और आपदाओं के मामले मC पुन+न;मा;ण क� सु<वधा 

�दान करे। 

यह इं*गत lकए जाने पर (जनवरH 2020), <वभाग ने आपदा #रकवरH सव;र क� �थापना नहHं 

होने के त�य को �वीकार lकया (फरवरH 2020)। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग ने बताया lक वेब-हैल#रस के =लए डी.आर. साइट �दान 

करने हेतु आई.टH. <वभाग से अनुरोध lकया गया था। 

इस �कार, आपदाओं के मामले म= आई.ट2. संपिZतय9 क% देखभाल के 5लए eयापार .नरंतरता 

योजना Kवक5सत नह2ं क% गई थी। 

4.3.12  पासवड) नी.त का अि	तZव न होना 

पया;�त ताlक; क पहंुच सुरGा का अि�तDव <वशेष Sप से महDवपूण; है जहां एक संगठन 

rयापक GेF नेटवक;  और वैिnवक सु<वधाओं जैसे lक इंटरनेट का उपयोग करता है। पासवड; 

क� �भावशीलता के =लए उपयु�त पासवड; नी+तयां और �lOयाएं होनी चाLहए। पासवड; नी+त 

और �lOया क� जानकारH सभी कम;चा#रय! को होनी चाLहए और उनके $वारा पालन lकया 

जाना चाLहए। 

एस.आर. पानीपत और फरHदाबाद के काया;लय मC अ=भलेख क� जांच के दौरान, यह देखा 

गया था lक उपयोगकता; आई.डी. चार उपयोगकता;ओं को आवंLटत lकए गए थे, छुtी आLद 

पर होने के कारण उनक� अनुपि�थ+त मC िजनका उपयोग Oमशः 481 और 3,500 लेनदेन 

के =लए lकया गया था तथा एस.आर. सोनीपत के काया;लय मC पंजीकरण �lOया पर  

काम करने वाले <व=भBन ऑपरेटर! $वारा एक एकल उपयोगकता; आई.डी. का उपयोग  

lकया गया था। इस �कार, इन मामल! मC दज; डाटा के =लए कोई जवाबदेहH सु+निnचत नहHं  

क� जा सक�। 

आगे, यह देखा गया था lक <वभाग ने कोई पासवड; नी+त नहH ंबनाई। उपयोगकता; $वारा 

अपने सु<वधाजनक समय पर पासवड; को बदलने के =लए न तो =स�टम मC कोई �ावधान था 

और न हH =स�टम ने उपयोगकता; को +नय=मत अंतराल पर अपना पासवड; बदलने के =लए 

मजबूर lकया। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक पासवड; नी+त तैयार क� जाएगी और 

<वभाग क� मंजूरH के बाद उपयोगकता;ओं के बीच प#रचा=लत क� जाएगी। 

इस �कार, dकसी भी eयापक पासवड) नी.त के अभाव म=, छुuी आfद पर होने के कारण 

उनक% अनुपि	थ.त के fदन/fदन9 पर Kवभागीय अUधकार2/का5म)क9 को आवंfटत उपयोगकता) 

आई.डी. का उपयोग करके अनUधकृत lप से 3,981 लेनदेन dकए गए/ए0सेस dकए गए थे। 

इस �कार, �णाल2 अनUधकृत उपयोगकता)ओं Dवारा उपयोग/संचालन के जो8खम से  

प4रपूण) थी। 
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4.3.13  5स	टम म= लेखापर23ा मॉyयूल क% कमी 

राज�व <वभाग मC आंत#रक लेखापरHGा क� rयव�था है। मानवीय के साथ-साथ क��यूटरHकृत 

आंत#रक लेखापरHGा �णालH यह सु+निnचत करती है lक +नयंFण <व$यमान ह>। sडजाइन 

चरण मC इले�Qॉ+नक +नयंFण और sडिजटल Qे�स को लागू करना महDवपूण; है। 

वेब-हैल#रस एि�लकेशन क� जांच के दौरान यह देखा गया था lक क��यूटरHकृत वातावरण मC 

लेखापरHGा करने के =लए आंत#रक लेखापरHGक! क� सु<वधा के =लए लेखापरHGा �वेरH 

मॉ�यूल को sडज़ाइन नहHं lकया गया था। यह इं*गत करता है lक य$य<प आंत#रक 

लेखापरHGा एक =स�टम का अ+नवाय; Lह�सा है, लेlकन इले�Qॉ+नक डाटा क� लेखापरHGा क� 

सु<वधा के =लए लेखापरHGा क� आवnयकताओं को =स�टम मC शा=मल नहHं lकया गया था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (जुलाई 2019) <वभाग ने =स�टम मC लेखापरHGा मॉ�यूल क� कमी 

के त�य को �वीकार lकया (अग�त 2019)। 

आगे, एिiजट कॉB}C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक अपे�Gत मॉ�यूल को <वक=सत 

और प#र+नयोिजत lकया जाएगा। 

4.3.14  nडिजटल ह	ता3र �माण-प]9 (डी.एस.सी.) का उपयोग न करना 

जमाबंदH, �यूटेशन आदेश, *गरदावरH जैसे भू=म अ=भलेख! क� �माTणत �+त +नधा;#रत फ�स 

का भुगतान करके तहसील काया;लय से �ा�त क� जा सकती है। तथा<प, जमाबंदH क� कॉपी 

को jamabandi.nic.in से डाउनलोड lकया जा सकता है, जो केवल सूचनाDमक उzेnय पूरा 

करती है और lकसी भी राज�व �ा*धकरण को तब तक �वीकाय; नहHं है, जब तक lक उस 

पर sडिजटल ह�ताGर नहHं lकए जात े ह>। sडिजटल ह�ताGर! का उपयोग rयि�तय! क� 

पहचान करने और उBहC सDया<पत करने तथा संदेश क� अखंडता सु+निnचत करने और डाटा 

क� अखंडता को सुर�Gत रखने और सुर�Gत करने मC मदद के =लए lकया जा सकता है। 

sडिजटल ह�ताGर �माण-पF! (डी.एस.सी.) को मूल +नवास �माण-पF, जा+त �माण-पF, 

आय �माण-पF, +नवासी �माण-पF इD याLद के अ+त#र� त <व=भBन ई-सेवाओं जैसे lक ई-

� टाि�पंग, ई-पंजीकरण, है#रस और हैल#रस एि�लकेशन के =लए उपयोग करने के उzेnय से 

खरHदा जाना था। आरं=भक Sप से दो वष[ क� अव*ध के =लए वैध डी.एस.सी. को अ=भ�ेत 

उzेnय! के =लए +नरंतर उपयोग हेतु नवीकृत lकया जा सकता है। 

ए.सी.एस. और नौ एस.आर./जे.एस.आर.24 के काया;लय मC डी.एस.सी. क� खरHद/उपयोग से 

संबं*धत अ=भलेख! क� जांच के दौरान यह देखा गया था lक उपयु;� त उzेnय के अनुसार 

उपयोग के =लए 830 sडिजटल ह�ताGर �माण-पF! (डी.एस.सी.) क� खरHद के =लए राfQHय 

सूचना <वvान कC w सेवा इंक (एन.आई.सी.एस.आई.) को ` 8.44 लाख का अ*Eम भुगतान 

lकया गया था (फरवरH 2017)। इन डी.एस.सी. के उपयोग के बारे मC डाटाबेस मC कोई लॉग 

नहHं पाया गया था, इस=लए यह �पfट था lक डी.एस.सी. का उपयोग अ=भ�ेत उzेnय के =लए 

नहHं lकया जा रहा था। 

यह इं*गत lकए जाने पर (नवंबर 2019 से जनवरH 2020) एस.आर./जे.एस.आर. होडल, 

पलवल और सोनीपत ने बताया lक उनके काया;लय $वारा कोई भी डी.एस.सी. �ा�त नहHं 

                      
24  धौज, फरHदाबाद, ग�छ�, गोहाना, होडल, इसराना, पलवल, पानीपत और सोनीपत। 
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lकया गया था और शेष छ: एस.आर./जे.एस.आर. ने बताया lक =स�टम मC �ावधान के 

अभाव के कारण डी.एस.सी. को पंजीकरण �lOया के =लए उपयोग नहHं lकया जा सका। 

द�तावेज!/भू=म अ=भलेख! पर sडिजटल ह�ताGर के अभाव मC, द�तावेज! क� वैधता के साथ-

साथ डाटा क� सुरGा और अखंडता सु+निnचत नहHं क� जा सकती है और इस तरह 

डी.एस.सी. के उzेnय! को �ा�त नहHं lकया जा सकता है। तथा<प, इन डी.एस.सी. का उपयोग 

<व=भBन �कार के �माण-पF जारH करने के =लए lकया गया था। 

एिiजट कॉB}C स के दौरान, <वभाग/एन.आई.सी. ने �वीकार lकया lक डी.एस.सी. को है#रस 

�णालH मC उपयोग करने के =लए नहHं रखा गया था। उBह!ने आगे बताया lक वेब-हैल#रस 

=स�टम मC ई-साईन का उपयोग परHGण पूरा होने के बाद lकया जाएगा। 

4.3.15  अbय अनुपालन मामला 
 

पंजीकरण फ%स क% संशोUधत दर9 का Kवलंiबत काया)b वयन 

ह#रयाणा सरकार ने अपनी अ*धसूचना सं@या एस.ओ.65/सी.ए.16/1908/एस.एस.78 एव ं

79/2018 Lदनांक 3 अ� तूबर 2018 के अंतग;त <व=भBन द�तावेज! के पंजीकरण के =लए 

उ$EाVय पंजीकरण फ�स क� दर! को संशो*धत lकया। ` 30 लाख से अ*धक के लेन-देन के 

मू�य वाले <वलेख! के पंजीकरण के =लए आर.एफ. क� दरC संशो*धत/बढ़ाई गई थीं। 

20 एस.आर./जे.एस.आर. के काया;लय मC अ=भलेख! क� जांच ने �कट lकया lक Lदनांक  

03 अ� तूबर 2018 क� अ*धसूचना को 17 अ� तूबर 2018 को फ��ड काया;लय! मC 

प#रचा=लत lकया गया था। आगे, 3 और 17 अ� तूबर 2018 के मx य, �बO�, उपहार, पtे, 

<व+नमय और सं�ेषण के 5,963 <वलेख पंजीकृत lकए गए थे और इनमC से 945 <वलेख! 

(प4र5शLट-V) मC लेन-देन का मू�य ` 30 लाख से अ*धक था, िजन पर अ*धसूचना क� 

तारHख से व<ृ{त दर! पर पंजीकरण फ�स उ$EाVय थी लेlकन <वभाग ने पूव;-संशो*धत दर! 

पर पंजीकरण फ�स उ$गहृHत क�। <वभाग ने =स�टम मC इस तरह के बदलाव! को तुरंत �भाव 

से लागू करने के =लए कोई �lOया तैयार नहHं क� थी, इस=लए बदलाव! के <वलं�बत 

काया;Bवयन के प#रणाम� वSप ` 1.69 करोड़ क� पंजीकरण फ�स का कम उ$Eहण हुआ। 

एिiजट कॉB }C स के दौरान, एन.आई.सी. ने बताया lक इस संबंध मC +नदoश 16 अ� तूबर 

2018 को <वभाग से �ा�त हुए थे और उसी के अनुसार बदलाव लागू lकए गए थे। आगे, 

<वभाग ने बताया lक पंजीकरण फ�स के कम उ$Eहण क� रा=श क� वसूलH क� जाएगी और 

कC wHय सव;र मC प#रवत;न के काया;Bवयन के =लए समय अव*ध और प#रवत;न �बंधन �lOया 

को +नधा;#रत/�लेTखत lकया जाएगा। 

4.3.16  .नL कष) 

आई.टH. �णालH क� योजना और काया;Bवयन कं� यूटरHकरण के उzेnय! को पूरा करने के =लए 

FुLटपूण; और अपया;�त था। <वभाग ने यू.आर.एस./एस.आर.एस. (है#रस) तैयार करके एक 

संर*चत �िfटकोण का पालन नहHं lकया, िजसके कारण =स�टम मC कुछ rयावसा+यक +नयम! 

क� मै<पगं मC क=मयां थीं िजसके प#रणाम�वSप अचल संपिDत के अवमू�यांकन और एस.डी. 

क� अ+नय=मत छूट के कारण राज�व क� कम वसूलH/अवसूलH हुई। एक rयवि�थत और 

�लेTखत प#रवत;न �बंधन तंF के अभाव के प#रणाम�वSप शु� क!/फ�स क� दर मC प#रवत;न 

के बारे मC सरकारH +नदoश! के काया;Bवयन मC देरH हुई। FुLटपूण; =स�टम sडज़ाइन और 
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�वचालन क� अनुपि�थ+त मC मैनुअल सDयापन �lOया के अकाया;Bवयन के प#रणाम�वSप 

एस.डी. एवं आर.एफ. का कम उ$Eहण हुआ। ई-पंजीकरण �णालH मC अपया;�त ए� लHकेशन 

+नयंFण पारद=श;ता, �बचौ=लए को हटाने, सेवा के अ*धकार अ*ध+नयम मC प#रकि�पत के Sप 

मC नाग#रक! को परेशानी मु�त सेवाओं के �ावधान के उzेnय को �भा<वत करत ेह>। पासवड; 

नी+त क� कमी ने =स� टम को अन*धकृत पहंुच के =लए भे$य बना Lदया। आपदाओं के 

मामले मC आई.टH. संपिDतय! क� देखभाल के =लए rयापार +नरंतरता योजना <वक=सत नहHं 

क� गई थी। � यूटेशन! क� सं� वीकृ+त मC <वलंब थे और एन.एल.आर.एम.पी. के अंतग;त 

आधु+नक�करण/क��यूटरHकरण से संबं*धत काय; पूण;ता क� +नधा;#रत +त*थ से आठ वष; क� 

समाि�त के बाद भी पूरा नहHं हुआ था।  

4.3.17  5सफा4रश= 

सरकार +न� न=लTखत पर <वचार करC:  

• एक अmछ� तरह से प#रभा<षत rयापक आई.टH. योजना तथा प#रवत;न �बंधन 

नी+त/�lOया तैयार और �लेTखत करना; 

• <व=भBन लागू अ*ध+नयम! और +नयम! के �ावधान! के अनुसार rयावसा+यक 

�lOयाओं क� मै<पगं के =लए एक rयवि�थत और �लेTखत काय;�णालH सु+निnचत 

करना और इसमC प#रवत;न के =लए एक प#रवत;न +नयंFण तंF बनाना; 

• पासवड; नी+त बनाकर और लागू करके =स�टम मC अन*धकृत पहंुच को रोकने के =लए 

सुरGा +नयंFण! को मजबूत करना; 

• �ाकृ+तक या मानव +न=म;त आपदाओं क� ि�थ+त मC डाटाबेस के नुकसान के उmच 

जोTखम को कम करने के =लए <वशेष Sप से एक sडजा�टर #रकवरH =स�टम मC 

मजबूत rयावसा+यक +नरंतरता योजना को तैयार करना और लागू करना;  

• भू�खलन मान*चF! और एफ.एम.बी. का पूण; sडिजटलHकरण, समयब{ ढंग से <वलेख! 

क� �कै+नगं और इंडिे�संग करना; तथा 

• द� तावेज! क� वैधता सु+निnचत करने के =लए sडिजटल ह�ताGर के उपयोग को लाग ू

lकया जाए। 

 




